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Esta nueva edicién de TPVnews es la
numero 12. Ha pasado un poco mas
de un afio desde que vio la luz este
nuevo formato, que nacié con el obje-
tivo de aportar valor a la informacion
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Numero 12

especializada en la tecnologia y las
soluciones para mundo POS, el sec-
tor Horeca y el mercado del AIDC. En
este periodo hemos recogido lo mas
destacado de la actualidad de estos

IR A: Editorial |

ambitos y hemos reflejado de la mano
de los principales actores del mercado
las tendencias tecnologicas y las nove-
dades mas significativas que se han
producido en el canal de distribucion.
Ahora, sin dejar esta mision de lado,
gueremos dar un paso mas y profun-
dizar en el analisis aportando nuevos
contenidos que ayuden a los lectores
a mejorar su negocio. Por este moti-
vo, estamos trabajando para lanzar en
los proximos trimestres nuevos infor-
mes, estudios y guias para enriquecer
nuestra oferta informativa y llegar a
nuevos lectores.

Gracias por su fidelidad durante estos
meses, les invitamos a recorrer con
nosotros los préximos 12 nimeros de
la emagazine.
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El sector Horeca estd en pleno proceso de transformacion digital impulsado por la
demanda de los clientes y |a irrupcion de las nuevas tecnologias. El informe
NggOC'OS especial analiza el estado del mercado y recoge las novedades de producto que
en informatica .mm estan ayudando a las empresas de este sector a responder a las nuevas
P, - 7 T necesidades de sus clientes.
ESPECIAL HORECA El informe contiene:
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ACTUALIDAD

consumidor

BOTENTE ESTADSTICA DE PRODUCCON ¥ CCURACION
CHANNEL S ¥ MOTORES DE BUSQUEDA ENLAZADOS!
CUMILMENTO DE LAS NORMATIVAS DEL SECTOR
EN_ACE DE | OS DERFERCOS MAS CONOCDOS
RESERVAS ESTANCIAS SAL DAS ¥ CERRES .
CONTROL D CARGOS BOR HARTACKN R
CESTION ¥ CONTROL OCLBACIONAL.
IPLARNNING ¥ FLA.CH NTERACTVOS
e MACHO MAS

BOP Madrd - 913 75 87 16
madrid@bdpcanter.com

PROXIMO ESPECIAL

En TPV... CIpUGSi'Cl al rojo. Software/ISV para el comercio y el sector hospitality
POSIFLE) El software es el mejor aliado para la correcta gestion del punto
AS IAFORAACION X PAGIS CENTRALES de venta ya sea en un comercio o en un establecimiento
hostelero. El informe, que se publicard en mayo, repasara el papel
que juega en la actualidad en la estrategia de las empresas. Y
recogera las soluciones mas innovadoras dentro de este ambito.

‘ DESCARGATE LA VERSION ONLINE
N DEL ESPECIAL HORECA
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Citizen Systems lanza una nueva impresora de

etiquetas portatil

Citizen Systems Europe ha amplia-
do su oferta con una nueva impre-
sora de etiquetas y recibos portatil.
Se trata del modelo CMP-25L, que
es capaz de imprimir etiquetas y

recibos de 2" a alta velocidad.

Esta impresora esta construida con plastico y molduras muy re-

sistentes, lo que hace que esté indicada para entornos adversos
Leer mas

La plataforma Logicom 4.0 reduce las

de almacenes y mensajeria.

incidencias en los envios un 50 %

El crecimiento del comercio
electrénico ha elevado el
numero de envios en Espa-
fla y cada dia se envian casi
1,5 millones de bultos. Para

reducir las incidencias y opti-

mizar el servicio ha surgido la plataforma Logicom 4.0.

Leer mas

EET Europarts distribuira los productos de

Honeywell en Espaiia y Portugal

EET Europarts ha ampliado
la relacion que mantiene con
Honeywell para comerciali-
zar sus productos en Espafia

y Portugal. El mayorista, que

ya comercializaba las soluciones del proveedor en los paises nér-

dicos y Benelux, ha estrechado su relacién con la marca.

Leer mas

Edge, el nuevo programa para distribuidores de

handhels de Panasonic

Panasonic Toughbook ha lanza-
do Edge, un nuevo programa de
canal para los distribuidores de
dispositivos portatiles del tipo
handheld robustos. Este progra-

ma, disefiado para apoyar a re-

vendedores y proveedores de software independientes (ISV) que

operan en mercados verticales especializados, tiene por objetivo

ampliar el nimero de partners de dispositivos. Leer mas

IR A: Actualidad |

Flip llega a Espaina

" B
La nueva pizarra digital inte-
ractiva de 55" de Samsung,
que se denomina Flip, que
estd pensada para transfor-
mar las reuniones de trabajo
ha llegado al mercado espa-
fiol. Esta novedad se ha “desa-
rrollado para dar respuesta a
la necesidad de las empresas
de mejorar el modo en el que

se comparten ideas.

Leer mas
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Schultes S-700 flextouch+ Gastro-Paket

« Procesador Dual Core de 64 bits.
« Tarjeta Compact Flash de 32 GB.
- Tarjeta micro-SD de 32 GB para copias de sequridad.

T + 2 Puertos USB 2.0 de alta velocidad.
. SYS E M E + 2 Puertos USB 3.0 de mdxima velocidad. HOSTELCO
+ Licencia de TeamViewer® para mantenimiento remoto. wepy i uewo lanzamiento
16-19 al mercado espafiol
« Licencia de mantenimiento bluepos x 3 afios incluida. anacre o Schultes S-700 flex-

touch++ Gastro Paket.

+ Conexidn de 6 dispositivos S-700 bluepos mobile soportada.  visponible1 de abri. Presentacionfi-
. . . . . cial en Hostelco 2018).
«S.A.l.integrado de serie, y diversos extras disponibles.

Schultes Kassensysteme, la multinacional alemana dedicada a la fabricacién y des-
arrollo de sistemas de registro y control de gama alta. Presenta un nuevo terminal
que completa la serie Schultes S-700. Schultes es fabricante de hardware (terminales
y periféricos Schultes S-700) y desarrollador de software de libre instalacion, en di-
versas plataformas y sistemas operativos. Mds de 30 aios desarrollando y fabricando
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Schultes S-700 bluepos

Ofrece la posibilidad de “convertir” un TPV/POS convencional (Windows®) en un terminal 5700 bluepos
Schultes S-700. Con todas las funciones y capacidades del sistema Shultes S-700 disponibles.

sistemas registro y control de gama alta, especializados en el secor de la hosteleria.
La comercializacion de sus productos exclusivamente a través de distribuidores au-
torizados y formados en el sistema, repartidos por toda Europa. Y mas de 50.000 ins-
talaciones funcionando, en cuatro series lanzas al mercado. Avalan a Schultes como
lider indiscutible del sector. El sistema Schultes, esta en constante evolucion y des-
arrollo, implementando nuevas opciones de software y hardware, para poder satis-

Mdxima conectividad a todo tipo de dispositivos: Dispositivos mdviles, impresoras, quioscos,
pesaje, cajones inteligentes, software de gestién y ERP, monitores de cocina, sistemas de
video vigilancia, softwares de Hotel, sistemas de ID de cliente, datafonos, dispensadores de

facer las necesidades de sus clientes mds exigentes. bebidas, avisadores de cliente, escaneres, etc.

Schultes S-700 bluepos mobile

DO bluepes mobile

Aplicacin de libre descarga para dispositivos Apple, Android, y Orderman 5+/7+. La solucién
mas potente del mercado, para cualquier formato de dispositivo mévil. Todas las prestaciones
del software S-700 bluepos, en las manos del usuario. La maxima personalizacion de las
pantallas, permite configuraciones especificas para cada tipo de uso: Registro y control para
los camareros, Control del jefe de sala, Auto-registro por parte de los propios clientes, entre

otras soluciones.

SCHULTES MICROCOMPUTER VERTRIEBS GmbH & Co. KG
Oficina en Espana

C/ Frucutuos Gelabert, 2-4 4°-32 . 08970 Sant Joan Despi (Barcelona)
Tel.: +3493 477 24 81 - E-mail: info@schultes « www.schultes.es
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Oracle utiliza la innovacion para impulsar
la transformacion digital del retail

Oracle esta ayudando a los distintos tipos de retailers a trans-
formar su negocio mediante el uso de metodologias agiles y la
tecnologia. Su aproximacion al cliente se basa en un enfoque
basado en la innovacion y la colaboracidn tanto con el canal
como con el cliente final. Esta estrategia de co-creacion es el pi-
lar de su trabajo y la via para convertirse en “el partner de refe-
rencia de cualquier retailer”, seglin avanza José Ignacio Alvarez,
director de digital e innovacion-experto en retail de Oracle.

| Rosa Martin )
A su juicio y desde el punto de vista tecnolégico, ;como se en-
cuentra el sector retail o del comercio en nuestro pais?

El sector retail se encuentra todavia abordando la transformacion
digital. Se encuentra implantando programas de transformacion,
que se componen de ciertas capacidades que aportan una vision de
todo el negocio desde el empleado hasta el cliente. Por tanto, desde
el punto de vista de adopcién de tecnologia se encuentra intentan-
do adoptar nuevos modelos que permitan ganar madurez dentro de

esos planes.

L

ERat s

orial

Ignacio Alvarez, director de digital e innovacién-experto en retail de Oracle

¢Qué retos tienen que afrontar los retailers o minoristas para
afrontar su transformacion digital?
Uno de los principales retos que tiene esta en el empleado, en esa

barrera interna. La madurez digital puede cambiar toda la mentali-

IR A PAGINA SIGUIENTE >



ENTREVISTA

SOLUCIONES POS, CAPTURA DE DATOS Y RETAIL

~< IR A PAGINA ANTERIOR

ENTREVISTA

dad que tiene como compa-
filay que la propia organiza-
cién desarrolle esa cultura
de agilidad y de innovacién
para adaptarse a un entor-

no cambiante.

¢Cuales son las principa-

les demandas de este seg-

mento?

Tenemos retailers tradicio-
nales, otros con un modelo
hibrido, que venden a tra-
vés de Internet y que tam-
bién tienen una red fisica bas-
tante grande, y también los que
denominamos pure players, que
son aquellos retailers que han
nacido con una vocaciéon total-
mente digital y que su modelo
de negocio esta enfocado en el
canal online. Cada uno de ellos

tiene retos distintos.

El sector retail se encuentra
todavia abordando la

transformacion digital

IR A: Oracle |

Para un pure player el reto es
atraer mas clientes, captar
mejor, optimizar esos costes
de adquisicion e intentar in-
crementar el share of wallet

de ese cliente, es decir, ha-

cer crecer esa bolsa o cesta.
El mundo hibrido esta ex-
plorando las oportunidades
que tiene para intentar ga-
nar madurez y hacer frente
a una competencia online
gue vende muy bien, tiene
la confianza del cliente y que
cada vez le come mas cuota de mer-
cado.

Y el tradicional, como puede ser un
retailer de alimentacion, esta explo-
rando esos canales de transforma-
cién para dar el salto y digitalizar la
experiencia en la tienda y su modelo

de negocio.
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¢Qué estrategia esta siguiendo Oracle
para responder a esta demanda del retail?
Respondemos con un enfoque de innova-
cion. Estamos haciendo sesiones de innova-
cién, junto con los retailers, para descubrir
cuales son los retos que tienen encima de
la mesa.

Una vez que seleccionamos los retos vemos
como desde el punto de tecnologia les pode-
mos ayudar. Y no planteamos un proyecto
a largo plazo. Estamos haciendo proyectos
con una metodologia IAE. En diez semanas
intentamos construir productos minimos
viables para generar credibilidad y esa cul-
tura de agilidad dentro de la organizacion.
Una vez que presentamos los resultados se
presenta un plan mas largo. Esta es la for-
ma en la que queremos aproximarnos a los

clientes.

¢Hay que hacer un cambio metodolégico?
Las metodologias agiles las quieren implan-

tar todos los retailers. Es una metodologia

IR A: Oracle |

Soluciones

Oracle quiere acompaiiar a sus clientes
en el camino de la transformacion digital.
Por este motivo, ofrece un abanico de so-
luciones disefiadas para cubrir todas las
etapas de este proceso.

Alvarez no cita productos especificos sino
que subraya que “no vendemos produc-
tos sino vendemos soluciones adaptadas
a cada necesidad”. En este sentido, el es-
pecialista en retail indica que el perfil del
comprador ha cambiado y ahora pueden
elegir y adquirir tecnologia distintos tipos
de perfiles dentro de las empresas ya que
hay tanto técnicos como creativos que
trabajan y analizan los datos.

que casa muchisimo con esa cultura que
tienen de compafia. Y los resultados que

estamos viendo son muy buenos tanto en el

En su catalogo hay soluciones para me-
jorar desde la fidelizacion del empleado
hasta la experiencia del cliente. Y esta
utilizando nuevas tecnologias como sen-
sores en loT, blockchain o realidad virtual
para llevar a cabo sus proyectos.

“Nuestra propuesta de valor es acompa-
far al cliente a lo largo de toda esa cade-
na de valor. El reto que tenemos es no ha-
blar de cada uno de esos productos, sino
conectarlos para hacer esa propuesta de
valor y ser el partner de cualquier retai-
ler dentro del camino de innovacién y de

transformacion digital”, ahade

sector retail como en el vertical de hospitali-
ty, que son sectores que tienen muchisimas

similitudes.
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¢Qué papel juega su red de socios?

Juega un papel fundamental. Trabajamos
con partners o implantadores tradicionales
de grandes compafiias que estan haciendo
proyectos grandes dentro del retail; y con
partners de nicho, mas pequefios, que tie-
nen muy buen reconocimiento dentro de la
cadena de valor.

Lo que hacemos es contar con nuestros part-
ners en las sesiones de innovacion para des-

de un principio desarrollar estas soluciones.

¢Qué perfil tienen estos partners mas pe-
queinos?

Tienen un perfil muy especializado. Hay una
atomizacién bastante grande dentro del
ecosistema de partners. Para un proyecto de
transformacién digital en su conjunto, los
grandes retailers prefiere a un partner mas
grande; pero cuando se concreta un proyec-
to se acompafian con partners de ese ecosis-
tema mas atomizado que son lideres dentro

de su area de especializacién.

“Queremos para ayudar
a nuestros clientes a llegar

a cumplir sus objetivos™

En este momento, ;dénde se encuentran
las mejores oportunidades de negocio
para Oracle en este apartado?

La principal oportunidad para Oracle es
acompafar a nuestros clientes en los planes
de transformacion digital y convertirnos en

su partner de referencia.

¢Qué planes tienen?

El plan que tenemos es por medio de la in-
novacién ayudarles a ganar madurez en to-
das las capacidades de transformacién di-

gital. Es importante porque muchas veces

10
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hay confusion sobre lo que es innovacion

y transformacion. La transformacién es un
proceso estructurado de la situacién actual
y en base a una estrategia llegar a una situa-
cién futura. Y para llegar ahi sirve la inno-
vacion. Ese es el territorio donde queremos
jugar para ayudar a nuestros clientes a lle-
gar a cumplir los objetivos descritos en sus

planes.
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Retail Forum 2018 | LG - Verifone | Tyco Retail Solutions |

L.a edicion 2018 de Retail Forum
adelanto el futuro del comercio

“El sector del comercio es el mas disruptivo de la econo-
mia”. Asi se manifestaba Antonio Garcia Rebollar, direc-
tor de politica comercial y competitividad del Ministerio
de Economia, Industria y Competitividad, durante la
inauguracion de la edicion 2018 de Retail Forum. El sa-
I6n, que se celebré bajo el lema “Transformacion Om-
nicanal, Hiperconectividad e Inmediatez”, reunié a mas
de 100 ponentes en torno a un programa en el que se
analizé el presente y el futuro del sector del comercio.

Garcia Rebollar abri6 el evento, que combiné las sesiones con una

zona de exposicion, tras las palabras de bienvenida de Trinidad Villar,
directora del Retail Forum, quien recordd que el eje del encuentro se-
ria la “Transformacion Omnicanal, Hiperconectividad e Inmediatez”.
El representante del ministerio coment6 que el sector del comercio
es el mas avanzado en transformacion digital y esta dinamica hace
que se mantenga el optimismo “frente a los nuevos retos que nos

plantean”.

11

En este sentido, recordd que desde el Gobierno se han puesto en

marcha diversas iniciativas para apoyar su transformacién y su creci-
miento como el Plan Integral del Comercio Minorista del Ministerio y
la Direccion General de Politica Comercial. A este plan se suman tam-
bién las ayudas que ofrecen los Ayuntamientos, las que se canalizan

a través de Red.es y las que llevan a cabo a través de otros organis-
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mos como el ICEX para impulsar
la venta en el exterior y reducir
el déficit comercial que existe en

las ventas por Internet.

Evolucion

Tras esta presentacion, comenz6
el foro que abordo en la sesion
plenaria de la mafiana, bajo el
titulo “Evolucionar o quedarse
atras jPara siempre!”, dos de los
temas que mas estan preocu-
pando a los retailers: la construc-
cion del nuevo retail y el papel de
los marketplaces.

En la primera sesion, en el de-
bate moderado por Marcos
Suarez, responsable de Europa

de la industria retail de Avana-

de, participaron Ignacio Sanchez, director general de Leroy Merlin y

Javier Lépez, director ejecutivo de clientes, servicios y transformacion

digital de Carrefour Espafia.

Los expertos abordaron el papel de la tienda fisica y su papel en la

IR A: Retail Forum 2018 | LG - Verifone | Tyco Retail Solutions |

Exposicion

El area de exposicion, en la que hubo espacio para la zona de
la tienda del futuro, sirvié para conocer las ultimas soluciones
para el sector. Entre las empresas que participaron en esta
zona se encontraron nombres de la talla de Epson, Ricoh, Ze-
tes, Liferay o Microstrategy.

Cada compaiiia mostré lo mas destacado de su propuesta para
el comercio. Por ejemplo, Epson llevé un muestra de sus ulti-
mas impresoras como la gama ColorWorks, que esta disefiada
para cubrir las necesidades de etiquetado desde las propias
instalaciones a través de tiradas cortas y bajo demanda; mien-
tras que Ricoh llevé al congreso su sistema de recomendacién
de productos y venta cruzada que combina tecnologia RFID y
carteleria digital, la solucién Dynamic Digital Signage basada
en analitica de video para mostrar publicidad especifica en la

tienda; o la solucién de Analytics Display.

actualidad. Ambos opinaron que
la tienda vuelve a ser el foco,
pero siempre que aporte valor.
Sanchez resalté que “la tienda fi-
sica esta en el foco cuando vale
la pena”. Por este motivo, hay
que generar unaimagen de mar-
ca sin fisuras tanto en el ambito
online como en el fisico; y la tien-
da fisica tiene que ser excelente.
En este sentido, apuntd al uso de
las nuevas tecnologias para me-
jorar el concepto de tienda fisica.
Lopez subrayd que la tienda fisi-
ca es la gran fortaleza de su com-
pafia, aunque matizé que ahora
“la tienda tiene que ofrecer una
experiencia diferente”. Explicé

los planes de su empresa de se-

guir apostando por la apertura de tiendas de proximidad y comenté

que la tienda es una de las “fortalezas del retail clasico”. Los dos ex-

plicaron que el factor humano en las tiendas marca la diferencia y

12

que uno de los retos que tienen en la actualidad es retener el talento.
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Sobre el cliente omnicanal, que es aquel que proyecto para llevar el marketplace a la tien-

utiliza tanto el canal fisico como el online, in- da fisica.
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dicaron que es un cliente fiel, que compra
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mas en los establecimientos.

En la segunda sesion se abordé el peso que
estan adquiriendo los maketplaces. El direc-
tor comercial para el sur de Europa de Mi-
rakl, Joan Lopez Granera, modero6 un debate
entre José Angel Gomez, director comercial
de eBay Espania, y Rafael Sdnchez-Sendarru-
bias, director de ecommerce de Carrefour.
Los dos expertos expusieron las estrategias
de sus compafiias y comentaron que el mar-
ketplace es una férmula asentada compatible
con las propias tiendas online de los comer-
cios. Uno de los retos que tienen que afron-
tar los comercios es compartir sinergias en-
tre las tiendas fisicas y el marketplace, segun
explicaron los directivos.

Gémez, de eBay, subray6é el papel del

marketplace como un medio para lograr la omnicanalidad en los co-
mercios y la internacionalizacion de la pyme espafiola; mientras que

el representante de Carrefour adelantd que su empresa tiene un
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Rediseifando la experiencia en tienda

El papel actual de la tienda fue el eje de la
sesion, titulada “Redisefiando la experiencia
en tienda”, en la que participaron tanto los
responsables de algunos de los comercios
mas innovadores como expertos de diversas
disciplinas relacionadas con la gestion co-
mercial para analizar desde la combinacién
del modelo on vy offline, la importancia de la
personalizaciény el marketing sensorial has-
ta el impacto de las nuevas tecnologias.

Carlos Andonegui, director general de Vi-
nopremier, y Alex Huertas, cofundador de
Northweek, explicaron su experiencia con el
canal online y fisico bajo la moderacion de
Enrique Aparicio, business controlling & distri-

bution director de Parfois.

Andonegui comentd que su negocio centrado en el mundo del vino
comenzd en el mundo online y dio el paso al fisico a través de una

tienda que es un centro de experiencias en el que se acercan a otro
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Las startups también tuvieron su espacio
en la edicion 2018 de Retail Forum. La or-
ganizacién convoc6 un concurso para en-
contrar a las empresas emergentes mas
innovadoras con el fin de impulsar su ne-
gocio y presentar su propuesta dentro del
foro.

Entre estas empresas, que pudieron pre-
sentar su negocio dentro de la agenda de
sesiones, figuré Singularu, una marca de
joyas para chicas entre los 25 y 35 afios,

que ofrece disefios atractivos a un precio

Retail Forum 2018 | LG - Verifone | Tyco Retail Solutions |

Startups

competitivo (entre 19 y 65 euros). Paco
Tormo, CEO de la compaiiia, explicé su
proyecto y sus planes de expansion, tras
la apertura de su primera tienda el pasado
mes de septiembre.

Otra de las startups que dio a conocer su
proyecto fue la agencia de viajes Friki Trip
que esta especializada en viajes para afi-
cionados a las series. Javier Arias, CEO de
Friki Trip, subrayé que su idea es “disefar
experiencias no viajes”. El enfoque de esta

empresa es poner al cliente en el centro de

todo y sus planes pasan por extender este
concepto a las agencias de viajes tradicio-
nales. Su intencion es abrir una agencia fi-
sica y firmar acuerdos con otras agencias.
Dentro del sector de los viajes también se
presenté Wow Trip, una agencia que pre-
para viajes sorpresa y quiere marcar la
diferencia con las agencias de viajes tra-
dicionales. El cofundador de la compaiiia
detall6 las caracteristicas de su negocio y
resalté que sus viajes estan pensados para
todo tipo de perfiles.

tipo de clientes que demandan una atencién mas cercanay diferente
al cliente que llega via web.

Por su parte, Huertas avanz6 que su empresa dedicada a la fabrica-
cion de gafas de sol comenz6 como un proyecto puro online y que
tras el interés de algunas 6pticas por comercializar sus productos y
su entrada en el grupo Hockers abrieron una tienda fisica. El directi-
vo indico que los puntos de venta fisicos suponen una nueva via para

llegar a un publico al que en principio no se dirigian, aunque su es-
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trategia se basa en ligar ambos mundos y tratan de que sus clientes
tengan una experiencia similar a la online en la tienda fisica.

Los planes de esta empresa pasan por incrementar su facturacion
“por la via offline, pero ser conocida por su actividad online”, segun
sefalé el responsable.

Otro aspecto que se analiz6 en esta sesion fue la atencion que se
presta a cliente en la tienda. En este analisis, José Ramon Villaverde,

consultor de la firma Sisqual, destaco el papel de la planificacién de
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los recursos humanos y cdmo las nuevas tecnologias pueden ayudar

a situar a los mejores empleados en los puestos mas criticos.

Por su parte, Marta Garcia, directora de Recursos Humanos del gru-
pouno CTN, subrayé la importancia de saber canalizar la individuali-
dad para lograr una buena gestién de los recursos humanos.

Del plano mas tecnolégico hablé Roberto Menéndez, digital CEO del
Grupo ADD. A juicio de este responsable, se espera una gran incerti-
dumbre para los préximos 15y 30 afios y la clave estara en la flexibi-
lidad y en el uso que se haga de la tecnologia.

Desde un punto de vista mas practico, el CEO de Aristocrazy, Clemen-

te Hernandez, Eric Ezquerra, CEO de los Supermercados Sanchez Ro-
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Se espera una gran incertidumbre
para los préximos 15 y 30 afios y la clave
estard en la flexibilidad y en el uso

que se haga de la tecnologia

mero y Daniel Bayon, el CEO de Juguetronica comentaron el enfoque
que han dado a sus negocios y cdmo conciben su modelo de tienda.
Asi, Aristocrazy ha apostado por abrir las puertas de sus tiendas con
el fin de acercar al cliente su propuesta de joyeria de lujo pero acce-
sible; mientras que Sanchez Romero ha plasmado en la tienda del
Paseo de la Castellana de Madrid su enfoque de tienda de experien-
cia prémium que ofrece nuevos servicios con la ayuda de las nuevas
tecnologias.

Juguetronica es la base de un negocio que esta apostando por la ro-
bética y que comercializa robots humanoides como complemento a
la atencion prestada por personas en las tiendas.

El Forum también acogi6 otros paneles y sesiones para abordar to-
dos los aspectos que afectan a la transformacién digital del comercio

y mostrar las ultimas tendencias.
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LG Biz &Go ayuda a la pyme

IR A: Retail Forum 2018 | LG - Verifone | Tyco Retail Solutions |

a gestionar su negocio desde

el smartphone

LG ha dado un paso mas dentro de su estrategia para el mercado B2B en el
que busca ofrecer soluciones de valor para las empresas con el lanzamien-
to de LG Biz & Go, una aplicacion moévil desarrollada con Verifone para que
pymes y auténomos puedan gestionar su negocio desde el mévil por un

pago mensual.

La soluciéon completa consta de la aplicacion,
gue se integra en algunos teléfonos inteli-
gentes de LG, y de un terminal mPOS e265
de Verifone. Una vez activada el autbnomo
puede desde el teléfono movil gestionar el
stock, la facturacion y el cobro.

Segun indicd Nacho Angel, director comercial
de moviles de LG Espafia, la compafiia con

esta solucion “quiere democratizar la tecno-

T

logia” para que esté al alcance de todos.

Su intencion es que los auténomos y las pe-
quefias empresas puedan disponer de una
solucion sencilla que les permita dar el pri-
mer paso para la digitalizacion de su negocio.
Ademas, segun resalto el directivo, los usua-
rios pueden tener la tranquilidad de que la
solucién ha pasado por unos estrictos con-

troles de calidad y cuenta con todas las cer-
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5 Lt

Life's C

Francisco Ramirez,
director general de B2B de LG Espafia

tificaciones necesarias para garantizar la
seguridad de todas las transacciones.

Evolucion
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Mar Cruz, directora general de Verifone en
Espafia, explic6 que los datafonos estan
evolucionando gracias a la tecnologia con-
tactless, el auge de lo tactil y la tecnologia
inaldmbrica. Esta evolucidén continuara para
dar paso a otros usos de estos dispositivos
que tendran otras funciones mediante las
aplicaciones en la nube.

Dentro de este proceso, que se esta gestan-
do ahora, se enmarca el acuerdo de las dos
compafias.

La directiva indic6 que esta solucién propor-
ciona varias ventajas a los usuarios como la
sencillez, ya que no hay que tener conoci-
mientos para utilizarla; la seguridad de que
todas las transacciones se realizan en Espa-
fa, lo que implica que el usuario no tenga
gue cambiar de banco y, ademas, el porcen-
taje que tiene que pagar es mas bajo.

“LG Biz & Go supone un ahorro de mas de
un 50 % respecto a soluciones tradicionales
basadas en TPV. Nuestra ambicién es la de

hacerla extensible al resto de Europa e irla

IR A: Retail Forum 2018 | LG - Verifone | Tyco Retail Solutions |

Verifone €265

El médulo e265 de Verifone soporta todos los principales medios de pago y es compatible

con los ultimos sistemas operativos, lo que ofrece a los comerciantes flexibilidad para

que su negocio funcione.

Principales caracteristicas:

* Pantalla Gorning Gorrilla Glass que resiste los impactos y los arafiazos.

* Carcasa de policarbonato de alta resistencia.

* Bateria reemplazable en campo que dura hasta 15 horas de operaciones de pago.

* Programable.

* Soporta la biblioteca de aplicaciones embebidas de Verifone.

* Homologado PCI HTS 4.0.

incorporando a los distintos mercados don-
de operamos”, afiadié Cruz.

Por su parte, Francisco Ramirez, director ge-
neral de B2B de LG Espania, indic6 que LG
esta trabajando en llevar la tecnologia me-
jor a cada persona y esta misma filosofia se

traslada al mundo de la empresa. A su juicio,
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“LG Biz & Go materializa la apuesta de LG
por el desarrollo de la unidad B2B sobre una
propuesta de valor para empresas, susten-
tada en movilidad”.

El objetivo de la compafiia es que la movili-
dad sea uno de los ejes de crecimiento del

negocio B2B para los préoximos afios.
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Tyco Retail Solutions crea un canal
de distribucion para llegar a nuevos

clientes

Tyco Retail Solutions ha disefado una nueva estrategia de canal indirecto
para que sus soluciones antihurto y de RFID lleguen a todo tipo de empre-
sas. La compaiiia, que se ha fusionado con la empresa Johnson Controls,
ha preparado un plan para configurar un canal formado que proporcione
el mismo nivel de servicio que la propia empresa. Su objetivo es que su
red de distribuciéon sea una extension de la propia compaiiia, segun indica
Carlos Gomez, director de ventas de retail de Tyco.

Tyco Retail Solutions esta viviendo una nue-
va etapa tras la integracion con la compaiiia
Johnson Controls y el anuncio de la creacién
de un nuevo canal para comercializar una
parte de su oferta de soluciones antihurtoy
RFID para retail. Carlos Gdmez explica que la

integracion ha sido muy facil por la afinidad

Rt

gue compartian en muchas areas de su ne-

gocio. “Tenemos muchos clientes comunes
y nos estamos aprovechando de las siner-
gias”, recalca. Dentro de la estrategia con-
junta que estan trazando se encuentra su

nuevo enfoque de canal.
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Carlos Gémez,
director de ventas de retail de Tyco Retail Solutions
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Mercado y estrategia

El mercado de las soluciones an-
tihurto es un mercado maduro,
en el que Tyco Retail Solutions
ha sido pioneroy se ha manteni-
do en los primeros puestos gra-
cias a la calidad de su producto.
Sin embargo, el segmento en el
que esta creciendo de manera
mas rapida es el de las solucio-
nes RFID para la trazabilidad in-
teligente de inventario.

En los ultimos afios la tecnolo-
gia RFID ha permitido hacer un
seguimiento a nivel unitario de
cualquier tipo de mercancia desde
el proveedor hasta que llega a la
tienda. “Para los retailers es muy
importante la implementacién de
este tipo de soluciones porque le
da una visibilidad total”, explica
el responsable. “Es un negocio en

crecimiento continuo y cada vez

IR A: Retail Forum 2018 | LG - Verifone | Tyco Retail Solutions |

“No es crear un canal indirecto,

es que crezca la familia Tyco”

19

lo ven mas necesario las compa-
filas”, afade.

Esta necesidad estad acelerando
la transformacion digital del re-
tail que estd apostando por este
tipo de soluciones, lo que esta
generando nuevas oportunida-
des de negocio.

Sin embargo, la propia estructu-
ra de la compafiia le impedia lle-
gar a todo tipo de clientes y su
foco se encontraba en las gran-
des cuentas.

Ahora su nueva estrategia, en la
que lleva trabajando varios me-
ses y que se implantara en todas las
geografias en las que opera, busca
desarrollar un canal indirecto. “Es una
estrategia de canal indirecto soporta-
da por toda la estructura organizativa
que tenemos y que se implantara con
unos niveles de calidad muy exigen-

tes en cada uno de los paises. No es
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crear un canal indirecto, es que crezca la fa-
milia Tyco”, subraya Gémez.

Suintencidn es que esta nueva red esté pre-
parada y capacitada para trabajar con los
mismos estandares de calidad y servicio que
ofrece la compafia cuando tra-

baja directamente.

Canal

Tyco Retail Solutions estd bus-
cando partners por toda la geo-
grafia nacional que sean capaces
de vender, instalar y mantener la
solucién. Para este canal ha re-
servado la gama de soluciones
Sensormatic y la solucion de in-
ventario RFID TruVUE Express;
lo que implica que el distribui-
dor tiene que ser altamente cualificado. “No
queremos tener distribuidores que nos den
un beneficio, queremos que sean parte de
nosotros”, recalca.

A estos distribuidores les ofrecerd forma-

IR A: Retail Forum 2018 | LG - Verifone | Tyco Retail Solutions |

cién, soporte y un apoyo constante, ya que
pone a su disposiciéon un profesional dedi-
cado a atender sus necesidades.

No han fijado un numero maximo de socios,

pero tampoco quieren haya una guerra de

distribuidores. “Va a ser una distribucién to-
talmente ordenada”, confirma el responsa-
ble de retail de la compafiia.

La intencion de Tyco es que el distribuidor

genere nuevos ingresos y sea una relacion

20

rentable. “Estamos buscando que ellos ga-
neny nosotros ganemos. Las dos partes tie-
nen que ser beneficiadas”.

Al mismo tiempo, a sus partners les va a
proporcionar la fortaleza y el prestigio de
la marca Sensomatic, que esta
consolidada en todo el mundo
y una completa gama de servi-
cios y soporte.

En este sentido, Gdmez reite-
ra que “sus clientes van a estar
respaldados por nosotros”.
Tras el anuncio del lanzamien-
to del nuevo plan de canal, Tyco
Retail Solutions planea formar
a sus socios y ayudarles a poner
en marcha este nuevo negocio
gue abre nuevas oportunida-
des gracias a la fiabilidad de la compaiiia.
“Yamos hacer una inversién muy grande en la
formacion porque un distribuidor que no esté
bien formado es imposible que vea un resulta-

do de calidad para sus clientes”, concluye.

IR A PAGINA SIGUIENTE >



CASOS DE EXITO

~< IR A PAGINA ANTERIOR

CASOS DE EXITO
Santiveri elige la tecnologia de
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Sophos para proteger sus centros

Santiveri ha confiado en la asesoria del integrador Einzel-
net y en la tecnologia de Sophos para crear un entorno
de seguridad perimetral homogéneo en sus centros de
trabajo. La empresa, que tiene tres centros de produc-
cion, 256 tiendas y franquiciadas y filiales en tres paises,
opto por la solucion UTM Sophos SG 310.

s

La empresa Santiveri, fundada en 1885 por Jaime Santiveri Piniés,

en Barcelona, se dedica a la elaboracién y distribucion de alimentos
dietéticos y suplementos alimenticios para completar la dieta. En su
oferta actual cuenta con un portafolio de mas de 700 productos.
Tiene tres centros de produccion en Barcelona, Pefafiel (Valladolid)
y Puigvert (Lleida) y 256 tiendas propias y franquiciadas. Ademas tie-
ne tres filiales en Italia, México y Marruecos y exporta a mas de 30
paises.

El tamafio de la empresa y su relacion con los mercados internacio-

21
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nales exigia a la compafia disponer de un Unico sistema capaz de
gestionar todas las funcionalidades perimetrales necesarias, con una
administracién sencilla y que proporcionase una seguridad fuerte
ante las amenazas externas como el ransomware.

Sin embargo, la compafiia no contaba con un entorno de trabajo pre-
parado para este fin. “Disponiamos de herramientas especificas para
las funciones de relaying de correo, proxy, anti-spam, inspector de
contenidos, enrutamiento o firewall. Teniamos un sistema de segu-

ridad de endpoint y para el resto de funciones mencionadas un con-

22
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“El entorno Sophos es sencillo de
administrar, estable y una barrera

totalmente segura ante amenazas”

junto de herramientas open source”, sefialé Angel Lépez Ortiz, jefe de
Sistemas de Santiveri. “El sistema de seguridad endpoint no era capaz
de luchar eficientemente contra los ransomware, y, las herramientas
open source, aunque en general funcionaron bien, conformaban un

entorno heterogéneo que dificultaba su administracion”, afiadid.

Solucién

Santiveri buscaba un producto que fuera un UTM (Unified Threat Ma-
nagement) y para encontrar el mas adecuado conté con el asesora-
miento de EinzelNet Consulting Group, una empresa con mas de 13
afos de experiencia en el sector de Tl, y que cuenta con soluciones
muy potentes dentro del ambito de seguridad como Network, End
Point y Data Center Security.

Tras la evaluacion de la problematica y estudiar las necesidades, Ein-
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zelnet aconsejé el firewall de Sophos SG310, que es capaz de ges-
tionar todas las funcionalidades perimetrales necesarias, con una
administracién sencilla y con seguridad fuerte ante las amenazas ex-

ternas, especialmente ransomware y sus derivados.

Han desaparecido en un 100 %
los incidentes causados por el
ransomware y el porcentaje de

correos spam ha disminuido

La implantacién de este UTM ha logrado disminuir los problemas de
seguridad en un porcentaje elevado. Han desaparecido en un 100
% los incidentes causados por los ransomware y el porcentaje de co-
rreos spam ha disminuido de manera significativa, pasando de tener
entreun5%y 10 % aun1 %.

“El entorno Sophos es sencillo de administrar, es estable y por ahora
es también una barrera totalmente segura ante amenazas externas.
Hemos conseguido consolidar en una pareja de appliances los servi-
cios que antes necesitaban ocho servidores diferentes, mejorando

el sistema de seguridad asi como el filtrado de spam”, explica Lépez.

23
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Santiveri también ha conseguido ahorrar un 20 % al elegir esta solu-
cidn. “Lainversion que hubiera sido necesaria para renovar todos los
servicios que fueron integrados en los Sophos SG 310 hubiera sido
mas de un 20 % superior a la realizada para adquirir Sophos”, aflade

Lopez.

- i i

La compafiia tiene previsto seguir mejorando su seguridad y planea
en un futuro incorporar otros elementos como InterceptX, que impi-
de el cifrado malicioso espontaneo de datos por parte del ransomwa-
re, incluso archivos o procesos de confianza secuestrados. Y una vez
que el ransomware se ha interceptado, consigue revertir sus archivos

a su estado seguro.
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;Por qué los teléfonos inteligentes
aumentaran drasticamente la demanda de

TT en el comercio minorista?

¢Como han ido hoy los datos? Esta es una pregunta a la que los CIO de la
industria minorista se enfrentaran cada vez con mayor frecuencia. Des-
pués de todo, cada vez mas departamentos requieren un analisis de datos
en tiempo real para poder utilizar el conocimiento adquirido para contro-
lar los flujos de mercancias, optimizar los precios o atender mejor las ne-
cesidades de los clientes basandose datos precisos.

Esta tendencia esta siendo impulsada por el
hecho de que cada vez mas usuarios finales
utilizan sus dispositivos méviles como pun-
tos de venta, por lo tanto, pueden buscar fa-
cilmente los precios, los tiempos de entrega
y las revisiones en las plataformas de redes
sociales. De este modo, si desea optimizar la

experiencia del cliente en todos los puntos

& Por Alvaro Palencia, responsable
comercial de Talend para Iberia

de contacto, se van a necesitar datos actuali-
zados sobre los clientes y los mercados.

En el pasado, las soluciones clasicas de al-
macenamiento de datos eran suficientes
para esto. Las ventas se consolidaron una o

dos veces al mes y se utilizaron para ajustar
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Alvaro Palencia,
responsable comercial de Talend para Iberia
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la estrategia de ventas para las
proximas semanas. Hoy, con sus
teléfonos inteligentes, los clientes
pueden responder rapidamente
a descuentos competitivos. Ade-
mas, los informes de los porta-
les comparativos o las actuales
discusiones en las redes sociales
influyen en la decisién de com-
pra en tiempo real. Cualquiera
que desee ser agil en el mercado
como minorista debe ampliar su
analisis de datos con analisis en
tiempo real e integrar numerosas
fuentes de datos nuevas, como los prove-

nientes de plataformas de redes sociales.

Las compras online significan tiempo real
Pero en general, los clientes con teléfonos
inteligentes son cada vez mas importan-
tes para los minoristas. Es un hecho que la
proporcion de ventas moviles online esta

creciendo de un modo imparable. El teléfo-

“Los clientes con teléfonos

inteligentes son cada vez

mds importantes para los

minoristas”
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no inteligente también es tan
importante para los minoris-
tas de toda la vida porque los
fabricantes pueden dirigirse
a sus clientes directamente a
través de la publicidad cuando
comparten su ubicacién a tra-
vés de tecnologias como Blue-
tooth o seguimiento por GPS.
Ademas de los mensajes push
mas clasicos en los teléfonos
celulares, los minoristas estan
haciendo un seguimiento de
la accion de compra para iden-
tificar los patrones tipicos de las mismas. Es-
tos analisis de datos permiten comprendery
controlar los flujos de los consumidores, lo
gue a su vez permite optimizar la experien-
cia del cliente.

Actualmente los clientes con teléfono moévil
valoran mucho poder tener conexién en las
propias tiendas, incluso para poder saber en

tiempo real si hay un articulo disponible.
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Por lo tanto, la digitalizacién
del marketing, la logistica, las
ventas y el punto de venta con-
tinuara siendo uno de los prin-
cipales desafios del comercio
minorista en el futuro. El mar-
keting basado en datos, los pre-
cios basados en datos y las so-
luciones de analisis en tiempo
real requieren datos precisos.
La buena noticia para los CIO es
que hoy las infraestructuras de

Tl requeridas se pueden dise- .
flar sin grandes inversiones de

-

capital basadas en tecnologias de la nube.
Los servicios de nube escalables y rentables
también permiten a las empresas que no
cuentan con centros de datos potentes uti-
lizar analisis de datos complejos en tiempo
real. Proveedores como Talend, por ejem-
plo, suministran las tecnologias de integra-
cidén necesarias para integrar los datos exis-

tentes en silos y ponerlos a disposicién en

1 |
: ([ \ " 1l
e
]
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“Los clientes valoran

mucho tener conexion en

las propias tiendas”
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la nube para aprovecharlos mas
adelante.

Desde una perspectiva tecno-
l6gica, los arquitectos de Tl de-
ben centrarse, en particular, en
la gestion de API. Solo al fusio-
nar diferentes fuentes de datos
y aplicaciones, surge un valor

agregado real para su propia

. organizacién, ya que todos los
&y
L]

empleados tienen los mismos

datos. En esta infraestructura, la

nube se convierte en un almacén

W

——

de datos central, al cual los so-
cios y otras aplicaciones se pueden integrar
a través de API abiertas. La solucion Talend
Integration Cloud acelera tales proyectos
de integracion local y basados en la nube a
través de Platform-as-a-Service escalable. El
resultado es que cualquier fuente de datos
puede fusionarse en un lago de datos, don-
de las aplicaciones de analisis basadas en la

nube buscan la informaciéon que desean.
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