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Soluciones para la gestión de múltiples realidades del 
consumidor
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TPePay SaaS – Experiencia y Fiabilidad 

1988 TEF en Hipermercados

1993 TEF en Sistemas TPV abiertos

1997 TEF Centralizado
2002 Euro 

2007 EMV
2005 Servicios Recargas a Móviles

2008 SNCP1/PCI-DSS
2009 SaaS

2011 Tokenización
2010 Tarjetas Privadas

1983 Primer Piloto Europeo en Pago con Tarjeta

2012 Contactless
2015 NFC

Rapidez en 
la 

transacción 

Estándares de 
Seguridad. 
Encriptado, 

empaquetado 
y encapsulado

Informes 
Online de 
todas las 

transacciones

Validación de las tarjetas, y 
garantía de seguridad en la 
comunicación e información

Mejora en la 
experiencia de 

compra

Confianza y Fiabilidad
Eliminación de errores 

de operatoria

Agilidad en el 
cobro: 

Reducción de 
colas

2018 eCommerce SaaS
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TPePay SaaS  - Beneficios

Inversión Mínima

Gran facilidad de integración con el punto de venta, 
existiendo inicialmente sólo una cuota de alta de servicio. 
Posteriormente, se aplica una cuota mensual por el servicio 
recibido.

Máxima Flexibildad

Los costes se adecúan al crecimiento/decrecimiento del 
volumen de negocio (nuevas aperturas/cierre de tiendas) al 
establecerse un coste basado en el número de puntos de 
venta dados de alta.

Proyección Internacional

La experiencia de Diebold Nixdorf en el mercado nacional y 
su presencia a nivel mundial en más de 130 países posibilita 
un asesoramiento de implantación de proyectos de medios 
de pago fuera de España.
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TPePAY SaaS - Características

• Producto Estandarizado de Pagos Electrónicos y Pago On-line en colaboración con TAS Group
• Fácilmente adaptable a cualquier tipo de software de gestión
• Iintegración en Punto de Venta mediante librería o SDK Javascript
• Interfaz gráfica basada en web, fácil e intuitiva, para la monitorización y administración del flujo de las 

transacciones.
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TPePay SaaS – Canales

• TPVs tradicionales
atendidos o 
desatendidos
(Transacciones de 
tarjeta presente)

• TPVs móviles 
para el cobro 
mediante teléfono 
u otro dispositivo 
móvil.

• TPVs virtuales 
para el comercio 
electrónico con 
almacenamiento 
de datos de 
tarjeta.
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TPePay SaaS – Transacciones Soportadas

Operativa

Pago con tarjeta

Fidelización

Recarga

DCC

TAX FREE

Tarjeta Regalo

Tarjeta Prepago

Pago Móvil

Transacciones

Autorización

Pre-autorización

Pre-autorización adicional o sustitutiva

Confirmación

Cancelación

Devoluciones

Totales 

Cierres

Firma digitalizada

Informes diarios automáticos
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TPePay SaaS - Nuevo Portal Web de seguimiento de transacciones

Búsquedas 
personalizadas

Por importe de transacción

Por TPV

Por tienda

Por fecha

Por número de operación

Por Estado

Etc.

Consulta de transacciones en tiempo real Informes explotables a Excel
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TPePay - Nuevo Módulo de pago eCommerce (I/II)

Procedimiento de 
pago sin necesidad 
de volver a introducir 
datos de tarjeta previa 
autorización del cliente 
para utilización en 
futuros pagos sin 
necesidad de re-
introducción de la 
tarjeta. 

Capacidad de personalización del look&feel del formulario de inserción de datos de tarjeta
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TPePay - Nuevo Módulo de pago eCommerce (II/II)

Configuración de reglas de fraude específicas para la aplicación del protocolo 3DSecure 
Merchant Plug-In de forma segmentada y/o bloqueo de transacciones de pago:
Velocity checks

Número máximo de pagos correctos/incorrectos por IP/Usuario

Número máximo de pagos por minuto y por tarjeta/por IP/por usuario

Número IPs distintas que pueden estar utilizando una misma tarjeta

Número de tarjetas distintas que puede utilizar un mismo usuario

Número máximo de tarjetas usadas por un mismo usuario

Número máximo de usuarios que comparten la misma tarjeta

El país geolocalizado por IP no coincide con país de emisión de la tarjeta

El pago coincide con la lista de países bloqueados

El pago coincide con una determinada marca de tarjeta

Gasto responsable (Máximo de gasto por usuario en un periodo 

Establecimiento de excepciones a reglas mediante listas blancas

…
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TPePay Enterprise SaaS – Servicio de Soporte

• Gestión de Incidencias

Nivel 1: resolución de incidencias que están documentadas con instrucciones de trabajo así como
ejecución de procedimientos preventivos.
Nivel 2: resolución de incidencias que no han podido ser resueltas por el nivel previo debido a que no 
están documentadas o a que se requieren perfiles especializados.

• Monitorización del sistema

Monitorización preventiva del Sistema (CPU, ocupación de filesystem, bases de datos, aplicación,…)
Monitorizacion de comunicaciones y conectividad para detectar cualquier incidencia que pudiera
producirse en dicho ámbito.

• Seguimiento diario electrónico de las  transacciones
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• INGENICO:

IPP320

ISC250 

TPePay Enterprise SaaS – Terminales

Pin Pads en pago por uso

• SPIRE:

SPm20 Mobile POS Device
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