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d El consumidor
camino de su reinvencion o opumider
de la digitalizacion
La tecnologia se estéa convirtiendo en un elemento imprescindible y necesario del sector Horeca

para conquistar al cliente de los establecimiento del sector Horeca. Este consu-
midor, que no quiere esperar y busca una respuesta inmediata, requiere una
atencion rapiday personalizada que le proporcione una experiencia Unica.

Las nuevas soluciones tecnolégicas ayudan al hostelero a mejorar su operativa
y a satisfacer las necesidades actuales de los clientes, pero para lograr el éxito
en este proceso de transformacion digital el primer paso es analizar y conocer
qué necesita el negocio. Y en este primer paso el papel del canal de distribucion
es fundamental para asesorarle y marcar la senda que tendré que seguir para su
transformacion digital.

Al mismo tiempo, los negocios tradicionales tienen que aprender de las empre-
sas emergentes que estan acelerando los cambios en el sector, gracias a su en-
foque digital. Si sabe combinar estas dos variables y confia en los especialistas
y en su conocimiento podré proporcionar una mejora experiencia a sus clientes,

lograr una mayor rentabilidad y asegurar la continuidad de su empresa.
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no podrian funcionar los negocios; y en el sector retail y
Horeca son fundamentales para lograr una gestion agil,
evitar errores y mejorar el servicio que se presta a los
clientes. El informe especial repasara el estado del mer-
cado y las oportunidades que tiene ante si el canal de dis-
tribucion. Ademas contendra una seleccion de novedades.
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El consumidor actual, impulsor de la
digitalizacion del sector Horeca

La digitalizacidon del sector Horeca es imprescindible para que los hoteles y los establecimientos

dedicados a la restauracidon que conforman este sector puedan satisfacer al cliente actual, que

reclama servicios inmediatos y personalizados. Esta demanda ha sido uno de los factores para

que haya crecido la inversidn en soluciones tecnoldgicas en este ambito, pero todavia queda

mucho por hacer para completar la transformacidn digital de este sector.

El cliente actual, mas informado y co-
nectado, que busca una experiencia
mejor y mas rapida con las organizacio-
nes con las que interactla, se estd con-
virtiendo en el acelerador de Ia
implantacién de las nuevas tecnologias
en el sector Horeca.

Ignacio Cobisa, analista sénior de IDC Re-
arch Espafia, explica que "cada vez mas
se demandan relaciones inmediatas, de
calidad y homogéneas, independiente-
mente del canal utilizado". Esta demanda

de rapidez es uno de los elementos que

estd "obligando" a las empresas a rein-

ventarse y a tener menos tiempo para sa-
tisfacer a este nuevo cliente.

En este sentido, Patricia Fernandez, res-
ponsable del canal Horeca en AECOC,
sefiala que "el consumidor esta al final
de la cadena de valor y marca las pautas
de la innovacién y las nuevas tenden-
cias. El éxito de las empresas dependera
de que sepan entender estos cambios.
La diferencia con lo que pasaba hace un
aflo es que hoy el consumidor es aun

mas rapido".

| febrero 2019 | newshook.es 257 3
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“El consumidor
marca las pautas
de la innovacion'y

las nuevas
tendencias”
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Esta inmediatez reta a los negocios que
tienen que pasar de modelos de nego-
cio tradicionales a otros basados en la
omnicanalidad e incluso hacia lo que el
analista de IDC sefiala como "la expe-
riencia liquida", que consiste en enten-
der que "la relacion con los clientes ha
dejado de ser estatica y debe ser un
proceso que fluya o esté en cambio

permanente”.

Hoteles

Este cambio de modelo y la necesidad
de adaptarse para mantener el negocio
se da en todas las empresas del sector.
Los hoteles se han mentalizado de que
sin tecnologia no se puede ofrecer un
servicio competitivo, pero su percep-
cién del grado de implantacion es su-
perior al real. Carlos Dominguez,
responsable de nuevas tecnologias y
operaciones hoteleras del ITH, sefiala
que "la percepcién del 72,6 % de los ho-
teles esparnoles es que el grado de im-
plantacién de tecnologia es alto o muy
alto, cuando la realidad es que solo el

35,7 % de los hoteles alcanza este nivel

segun nuestros estudios. Esto significa
que todavia hay margen para mejorar”.
Los hoteles estan invirtiendo en solu-
ciones para mejorar su distribucion
como en los sistemas de reservas, pa-
ginas web o en integrar sus canales,
pero uno de sus retos es adoptar nue-
vas herramientas que convivan con el
equipamiento instalado. Una encuesta
de IDC sobre el sector travel & hospitality
revela que mas del 50 % de las organi-
zaciones indicaron que su principal reto
a la hora de adoptar nuevas herramien-
tas tecnoldgicas de marketing es inte-
grarlas con la herencia tecnoldgica o
"legacy".

Al mismo tiempo, esta adoptando solu-
ciones que le permitan personalizar la
oferta como las destinadas a conocer
mejor al cliente y que combinadas con
la inteligencia artificial le facilita pro-
porcionar un mejor servicio. "Conocer
mejor a su cliente se convierte en una
obsesidn que se materializa con la inte-
gracion de soluciones como CRM, PMS,
redes sociales, etc. que les ayuden a
gestionar mejor su relacion con ellos y
personalizar la oferta, ademas de dotar
de un servicio méas acorde a sus necesi-
dades", detalla Dominguez.

En esta misma linea se esta observado
un peso cada vez mas destacado de las
soluciones en la nube. Esta modalidad
seguird creciendo en los préximos
meses. La prevision de IDC es que el
50 % de los hoteles utilice en 2020 solu-
ciones en la nube especialmente disefa-
das para la gestiéon de reservas vy
relaciones con clientes, reduciendo de
este modo los costes en un 10 % vy au-
mentando las tasas de ocupacién en un
15 %.
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Herramientas tecnoldgicas

Elinforme ePyme 2017, que evalla el nivel de implantacion
de TIC en las pymes espanolas y elabora el ONTSI, indica que
las empresas del sector hotelero cuentan con el equipa-
miento basico, que es el ordenador y el acceso a Internet.
Entre los datos mas relevantes del informe de este sector
figuran el uso de las herramientas de software para el ana-
lisis de datos en un nivel superior a la media. Ademas, estas
empresas cuidan especialmente la seguridad. EL 92,9 % de
las empresas de 10 o mas empleados y el 60,4 % de las de
menos de 10 han desarrollado algun tipo de control o pro-
cedimiento aplicado a sus sistemas TIC.

Las empresas dedicadas a la restauracion también estan
avanzando en la introduccion de la tecnologia para impul-
sar sus negocios, segun recoge el “Informe sobre digita-

lizacion de restaurantes” elaborado por el Basque Culinary
Center y TechFood Consult, en colaboracién con Marcas
de Restauracion y HIP - Horeca Professional Expo.

Este estudio senala que las soluciones tecnolégicas mas
utilizadas en el front office y en relacion con el cliente son
el TPV (86 %), el wifi social o wifigratis (69 %) y la publici-
dady la promocion online (63 %), mientras que en el back
office las soluciones para inventario (54 %), la gestién del
equipamiento (54 %) y la analitica de negocio (52 %) son
las que mas se usan.

Este estudio también sefala que un 35 % de las empresas
invierte en tecnologia entre el 1 y el 2 % de la facturacion,
un23%entreel 3yel4%yelll % invierte entre el Sy 6 %,
mientras que el 9 % reconoce no estar invirtiendo.

Restauracion

En el plano de los establecimientos de-
dicados a la restauracion, se repite la
misma visién distorsionada al conside-
rar que el nivel de implantacion de la
tecnologia es elevado, cuando falta to-
davia mucho camino por recorrer y lle-
gar al grado de otros palses.
Fernandez, de AECOC, resalta que el
propio concepto de digitalizacién no
es el mismo para todos. A su juicio, es
muy amplio y comprenderia desde "la
digitalizacion de los pedidos a los dis-
tribuidores hasta ofrecer al consumidor
la oferta a través del e-commerce o faci-
litar el proceso de consumo a través de
las tecnologias”.

El primer paso para mejorar la eficien-
cia en este segmento es poner orden a
la informacién y medir. La directiva su-
braya que esta labor de revisar los
datos y medirlos "es un trabajo labo-
rioso y de poco brillo en el corto plazo,
pero es requisito indispensable para

brillar en el largo plazo”.

El big data abrird una nueva via para
mejorar, aunque se debe poner mas
foco en la mejora de los procesos tanto
en la relacién previa del distribuidor
con el hostelero como en la relacion

con el consumidor.

Impacto

Este proceso de digitalizacion estd im-
pactando tanto en los modelos tradi-
cionales como generando nuevos. Un
ejemplo: en el sector hotelero el im-
pacto de las nuevas herramientas digi-
tales, como es el uso de las redes
sociales, hace que los clientes del hotel
se conviertan en el mejor prescriptor.
Al mismo tiempo, la automatizacién de
procesos esta liberando a los emplea-
dos que pueden dedicar mas tiempo a
potenciar el trato con las personas.

A la vez, se estd observando la irrup-
cién de nuevos jugadores que estan re-
volucionando el sector gracias a la
tecnologia. Fernandez, de AECOC, se

pronuncia sobre este punto sefialando

EL big data abre
un nueva via para
mejorar
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“Las emociones
son la forma de
llegar al cliente
para crear una
experiencia Unica’
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que "estas nuevas compafias nacen
con nuevos patrones y paradigmas, sa-
biendo cuéles son las nuevas necesi-
dades y tendencias del consumidor; y
se mueven rapido”.

Este tipo de emprendedores se esta
instalando en sectores como el del de-
livery o take away en los que no se ne-
cesita un local para servir comida. En
estos modelos la clave es el canal on-
line, aunque como subraya la responsa-
ble de AECOC "estar Unicamente en el

online tampoco es sindnimo de éxito".

Tendencias

Esta situacidn, en la que conviven los
nuevos negocios basados en tecnologia
que ofrecen nuevas ventajas al consumi-
dor, esta marcando la agenda de las em-
presas del sector Horeca que tienen que
seguir mejorando sus procesos vy utilizar
la tecnologia para ser mas competitivas.
Entre las tendencias se esta observando
el auge de las tecnologias que mejoran la
experiencia del usuario. Dominguez, del
ITH, explica que "las emociones son la

forma de llegar al cliente para crear una

experiencia Unica. Para ello, la tendencia
va en la linea de detectarlas e intentar lle-
gar al cliente a través de ellas". Los es-
pejos cognitivos que son capaces de
recomendar un servicio atendiendo a su
estado de animo son un ejemplo de esta
tendencia.

Mejorar los puntos criticos en el pro-
ceso de compra y responder con mas
rapidez a las necesidades del cliente
son otros de los factores que estan
dando prioridad a unas tecnologias
frente a otras. "Todas aquellas tecnolo-
glas que tengan en su core facilitar la
vida al consumidor o al hostelero seran
las de maximo valor", afiade Fernandez.
Los analistas también ven que los asis-
tentes virtuales, el Internet de las cosas
y la inteligencia artificial irdn ganando
peso este afio. IDC estima que a final
de este afno los asistentes virtuales con
procesamiento de lenguaje natural y
asociados a la inteligencia artificial me-
joraran la colaboracién en el lugar de
trabajo y la productividad de los traba-
jadores del conocimiento en las orga-

nizaciones hoteleras en un 50 %.
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SEYPOS:

Touch

SEYPOS:

Touch

SEYPOS Z20

Seypos presenta su comandera ru-
gerizada Z20. Esta PDA para hosteleria destaca en primer lugar por su fortaleza,
aguante y durabilidad en entornos de trabajo agresivos para los productos tecno-
[6gicos, hasta el punto de estar sellada completamente contra la entrada de liqui-
dos y polvo y contar con una pantalla reforzada Gorilla Glass, pudiendo llegar a ser
sumergida por completo en agua sin perder por ello ninguna capacidad operativa.
A pesar de su resistencia de clase industrial el terminal también redne entre sus ca-
racteristicas la ligereza, la ergonomia, la comodidad y sencillez en su uso.

SEYPOS 534

SEYPOS presenta una solucién de
venta completa. Su cuidado disefio y cuerpo, fabricado con la base en aluminio,
hacen de este nuevo producto una opcién idénea para comercios que requieran un
terminal elegante y con unas prestaciones incomparables. Cuenta con una panta-
Ila capacitiva plana de 14", placa industrial, una impresora térmica de 80 mm con
auto-cortey la opcién de adherir una sequnda pantalla. Ademés, incorpora sistema
de ventilacion fanless lo que ayuda a mantener entornos de trabajo silenciosos y
mucho més limpios. Su estandar de proteccién IP54 asegura su resistencia frente a
polvo y liquidos.

listo para trabajar.

SEYPOS EASYTOUCH

El mini-TPV SEYPOS EASYOTUCH es un terminal téctil con sistema operativo Android y software integrado de sencillo e in-

das y explore sus mends, todos acordes a cualquier tipo de establecimiento
minorista y de hosteleria. Introduzca los datos, articulos, fotos y precios y ya estara

tuitivo manejo que estd listo para usar nada mds retirar del embalaje: enchufe el terminal, conecte el cajon portamone-

SEYPOS:™

Touch

SEYPOS:

Touch

SEYPOS:

Touch

SEYPOS 485 WHITE

I

EI TPV SEYPOS 485 WHITE es un ter-
minal con carcasa y peana de aluminio que puede ser utilizado indistintamente
como TPV o como Panel PC. Sus estilizadas lineas combinadas con su pantalla de 15"
True Flaty su elegante color e destacan sobre el resto de sus competidores. Cuenta
con tecnologia "fanless", por lo que se trata de un equipo silencioso, que junto con
su versatilidad y disefio le convierte en una acertada eleccion que encajard perfec-

tamente en cualquier entorno de trabajo.

SEYPOS ZT8

SEYPOS presenta un terminal mévil

rugerizado de 8" optimizado para su uso en multitud de aplicaciones donde se
demande una tablet robusta, eficiente, de larga durabilidad y con amplias pres-
taciones.El terminal SEYPOS ZT8W es un dispositivo mévil de 8" que cuenta con
un sistema operativo Windows 10 Home / Windows Pro y comunicaciones in-
alambricas WiFi y Bluetooth, ademds de estar protegida con el sellado IP67 que
garantiza que tanto los liquidos como las particulas de polvo no puedan entrar en
la tablet.

=SLSI

TECH TOGETHER
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TOTEMGATE

TOTEMGATE

HOTELS

Nuestro sistema facilita el trabajo al

equipo de recepcion. Agiliza y me-

jora la satisfaccion de los clientes.

Check In - Check Out:

« Recepcion de clientes

- Captura de datos mediante DNI o
Pasaporte

« Lector de reservas mediante cédigo

QR/Barras o pantalla movil
- Pago y emision de facturas
« Integracion PMS de los hoteles
Emision y duplicado de llaves:
- Entrega y recogida de Ilaves sin esperas
+ Realizacion de duplicados
Servicios complementarios:
- Contratacion de servicios internos y externos
« Video-chat turistico informativo

iSELF PAY FT-2000

Avanzado sistema de pago multipla-
taforma, multimedia sencillo de usar.
Con nuestros sistema conseguimos
acelerar los procedimientos de pago
e informacion a los clientes de sus
establecimientos.
Ventajas del sistema:
- Atencidn a los clientes e informa-
cion clara y sencilla de las ofertas
del establecimiento.
- Zona superior para publicidad interna o externa
- Pago y emision de factura con pasarela propia de pago seguro.
- Pago mediante tarjeta (Chip,banda,RFID)
- Pago mediante billete 0 moneda
« Impresion de recibo/ticket
- Software EasyPay CheckEasy integrado
- Software de control remoto “Real Time” para control del estado del sistema pro-
gramable con avisos.
- Pantalla 32"

TOTEMGATE

TOTEMGATE

Easy PAY 3000

Version reducida del nuestro mo-

derlo iSELF PAY FT-2000

Incorpora las mismas caracteristicas

de su hermano mayor pero con un

disefio mas estilizado y reducido.

Ventajas del sistema:

« Atencidn a los clientes e informa-
cion clara y sencilla de las ofertas
del establecimiento.

- Zona superior para publicidad interna o externa

- Pago y emision de factura con pasarela propia de pago seguro.

- Pago mediante tarjeta (Chip,banda,RFID)

- Pago mediante billete o moneda

« Impresion de recibo/ticket

- Software EasyPay CheckEasy integrado

- Software de control remoto “Real Time” para control del estado del sistema pro-
gramable con avisos.

- Pantalla 22"

Easy INFO 3000

Nuestro sistema de informacion y
ayuda multimedia sencillo y facil de
manejar con un disefio atractivo y
solido. Acelera los procedimientos de
informacién a los clientes de sus es-
tablecimientos.

Aplicaciones del sistema:

- Punto de control e informacién de

eventos

« Publicidad dindmica interactiva

« Informacion turistica

- Atencion al cliente en Clinicas y Hospitales

« Posibilidad de realizar videoconferencias

« Integracion con el software de gestion del establecimiento
- Captura de informacion de clientes

- Software EasyInfo CheckEasy integrado

+ Posibilidad de incluir una impresora para recibos o tickets

.[l. Totem

Para mas informacion:

C/ José Maria Beltran Tio, 1 « P.l. La Aquisgrana - 23200 La Carolina (Jaén)
Tel.: 695 304 307 - info@totemgate.com « www.totemgate.com

Tenemos sede en La Carolina y en Sevilla
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www.checkeasy.es
32"

H O | EJdS

VENTAJAS DEL SISTEMA

CheckEasy ofrece una amplia gama de servicios en hosieleria,
generando soluciones a determinados procesos diarios que surgen
en recepccion y atencion al ciente.

CHECK IN — CHECK OUT

- Recepcion de clientes y asignacion de habitacion.

- Captura de datos mediante DNI, Pasaporte o manualmente.

- Reservas mediante localizador QR/Barras papel o pantalla de mavil. Tote | |

- Pago y emision de factura. Pasarela de pago propia. _— i
- Integracién con PMS de los hoteles. Comercializadora en exclusiva de CheckEasy

RESERV AS DE ACTIVIDADES

- Podr4 realizar la reserva de aquellas actividades o visitas de ocio .
que desee realizar durante su estancia en el hotel. Tel 695 304 307

- Ofreceremos grdtis el uso de la aplicacion de reservas a las

empresas anunciadas www.totemgate.com

EMISION ¥ DUPLICADD DE LLAVES

- El sistema entrega la llave electronica de la |nf m m
habitacion y se realizar un duplicado de la llave de O@tOte gate.CO

la habitacion sin esperas ni colas.

OTROS SERVICIOS

- Los clientes tendran acceso a otros muchos servicios como

compra de entradas, video-chat turistico informativo, reserva de

hamacas, restaurantes ademas de emision de tarjeta prepago para

uso en la oferta de ocio y restauracion del hotel.
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BDP SOFTWARE

BDP SOFTWARE

BDP-NET
HOSTELERIA

BDP-NET Hosteleria es un moderno
y potente software de gestion, que
nos permite controlar de una forma

HOSTEI_EIQ1

eficaz, rapida y con una gran sencillez de manejo cualquier establecimiento del

sector de la hosteleria. Dispone de un gran conjunto de opciones y utilidades
como son: control de mesas, barra, taburetes y salones, control de mends, fast-
food, suplementos, combinados, control de camareros mediante tarjeta, pulsera
o huella digital, control de caja por turnos, impresoras y monitores de cocina,
radio comandas para terrazas y salones y un largo etc., que han sido pensadas
para solucionar la mayoria de las casuisticas propias de este sector.

Dispone ademas de un potente control de almacén, que ayudard a controlar toda la
gestion de compras, proveedores, margenes, stocks de los almacenes y barra, etc.
BDP-NET HOSTELERIA esta preparado para conectar diferentes locales con una
central y procesar los envios de informacion en ambos sentidos. Esta opcion es
una eficaz herramienta para franquicias.

BDP-NET PUBS Y
DISCOTECAS

BDP-NET PUBS Y DISCIOTECAS dis-
pone de todas las opciones de BDP-
NET  HOSTELERIA, mdas las
peculiaridades que necesita un local de ocio nocturno tipo pubs y discotecas,
como por ejemplo:

DUBQ Y ':)bCOTECAS

Control de ventas de entradas, entradas con consumicion incluida, pudiendo ser
éstas aptas para menores o0 para adultos y siendo controladas de manera online
para un solo consumo, evitando picarescas. Estadistica de entradas por Relacio-
nes Publicas. Gestidn y control de guardarropas con diferentes opciones a la hora
de la gestion de las perchas, etc.

Dispone ademds de un potente control de almacén que ayudard a controlar toda
la gestion de compras, precios de compra y precios pactados con proveedores,
margenes, stocks de los almacenes, etc.

BDP SOFTWARE

BDP SOFTWARE

BDP-NET SERVICIO
A DOMICILIO

BDP-NET SERVICIO A DOMICILIO dis-
pone de todas las opciones de BDP-
NET  HOSTELERIA, mds las

ASERVCO A DOVCLIO

peculiaridades que necesita un local hostelero que también dispone de un servi-

cio de entrega a domicilio, como por ejemplo:

Control de Repartidores, hora de entrada y de salida, comisiones por repartidor,
liquidacion por turno y repartidor con entregas a cuenta. Emision de tickets para
cliente, caja y repartidor. Carga rapida del ultimo consumo del cliente seleccio-
nado. Bisqueda multicampo de clientes, ofertas a clientes, generales, por zonas
o calles, etc.

Estadisticas de ventas por clientes, por repartidores, por cédigos postales y toda
la estadistica de un BDP-NET HOSTELERIA.

BDP-NET HOTEL

BDP-HOTEL es un software especia-
lizado en la gestion de hoteles y
alojamientos turisticos. Permite

gestionar, controlar y visualizar de
forma gréfica la ocupacién y la disponibilidad real del hotel, resolviendo de ma-
nera agil y eficaz la gestion del dia a dia del establecimiento hotelero.
BDP-HOTEL es un software de facil implementacién y aprendizaje, permitiendo al
responsable del establecimiento turistico avanzarse en su toma de decisiones a
las tendencias del mercado y ofrecer soluciones faciles y dgiles en el dia a dia de
la gestion de cualquier establecimiento hotelero.

BDP-HOTEL mddulo“Channel Manager”para controlar los canales de reservas por
internet (Booking, Expedia, etc.).
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bdp@bdpcenter.com

Para mas informacion:

BDP-902157449 BDP SOFTWARE - IBERNYX S.L.. BDP Madrid - 913 75 87 16

www.bdpcenter.com madrid@bdpcenter.com
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Con casi veinte afos de experiencia en el sector del terminal punto de venta, BDP se ha
posicionado como uno de los Softwares de TPV punteros del sector, sin dejar de renovarse,
anadiendo funcionalidades y enlaces de manera continuada.

Adaptando/integrando multitud de hardware y tecnologia puntera que va apareciendo en el
mercado, consiguiendo asi que cualquier usuario de una instalacion de BDP pueda
actualizarse y beneficiarse de todas estas mejoras para poder llevar el control deseado de
Su negocio.

GARANTIA DE CALIDAD

I N

BDP - 972 88 47 65 BDP SOFTWARE - IBERNYX S.L. BDP Madrid - 913 75 87 16

bdp@bdpcenter.com www.bdpcenter.com madrid@bdpcenter.com
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+ TPV con pantalla téctil 15" capaci-
tiva Trueflat.

« Equipado con un procesador Intel
Celeron CPU J1900. Quad Core 2.0
GHz.

REELSA REELSA
TPV Zonerich TPV TS-K5
ZQT8350

« TPV tdctil 15" Trueflat.

- Pantalla tactil 15" resistiva.

« Procesador; Inteli5-3317U.

- Puetos: 6xUSB, 1xRS232, 1xVGA.
« 1xAudio IN/ON, 1xLAN (10/100).

+ Carcasa de aluminio. - Almacenamiento: 4GB RAM y 64GB

- Ofrece la posibilidad de ponerle display o visor trasero. mSata SSD.
« Puertos: 6xUBS, 2xRS232, 1xVGA, 1xAudio IN/ON, 1xLAN (10/100).
+ Almacenamiento: 4GB RAM y 64GB mSata SSD.

- Pantalla IP68 resistente a salpicaduras y liquidos.

+ Disponible en dos colores: blanco y negro.

TPV Zonerich ZQT8356

« TPV con pantalla tdctil de 15'6" capacitiva True Flat.

+ Version para Windows: CPU J1900. Quad Core 2.0 GHz, 2GB RAM y 64GB SSD.
«Vlersion con Android: Android 5.1.1, 2GB RAM Y 8GB ROM.

« Carcasa de aluminio.

« Puertos: 4xUSB, 1xRS232, 1xVGA,

s

Mod.ZQT3356 TxAudio IN/ON, TxLAN (10/100 REELSA
para Windows
REELSA REELSA
TPV Ambar TPV TS-200

« TPV de 15" Trueflat capacitiva

+ Procesador J1900 con 4GB de RAM
y SSD de 64GB para modelo en « TPV con pantalla téctil 15,6 resis-
negro. tiva Trueflat.

« Procesador: Intel J1900 Quad Core.

« Puertos: 6xUSB, 1xRS232, 1xVGA.

« IxAudio IN/ON, T1xLAN (10/100).

+ Almacenamiento: 4GB RAM y 64GB
mSata SSD.

- Terminal elegante para cualquier
tipo de negocio.

« Alta potencia y rendimiento.

+ Estilizado para cualquier tipo de negocio

- Sistema para ocultar los cables debajo de la tapa trasera.

« Fuente de alimentacion externa para evitar sobrecalentamientos innecesarios.

« Puertos de fécil acceso para conectar y desconectar cualquier dispositivo o periférico.
+ Esté disponible en negro.

Para mas informacion:
REELSA, S.L. « C/Destornillador, 30. 28400 - Collado Villalba (Madrid)
TELEFONO:91.851.97.11 « WEB: www.reelsa.net
EMAIL: reelsa@reelsa.net / pedidos@reelsa.net

REELSA

Importador Mayorista al servicio del Distribuidor
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* Pantalla tactil capacitiva 15”.

* Licencia S.0. Windows OPCIONAL.
* CPU J1900 Quad Core 2.0 Ghz.

* Carcasa de aluminio.

* 4GB RAM, 64 GB SSD.

* 6 x USB + 3 x RS232 + 1 x VGA
+ 1xAudio IN/ON + 1xLAN.

* Facil acceso a puertos y disco SSD. MSR.

* Opcion periféricos: Display VFD 2x20,
2° Monitor para cliente 9,7”.

* Soporte metalico para colgar en la pared.
* Pantalla IP68 resistente a salpicaduras y liquidos.

Mod. ZQT8356 Mod. ZQA8356

Téctil capacitiva 15’ 6” para Windows Téctil capacitiva 15’ 6” para Android

Contacta con nosotros

REELSA, S.L. ¢ C/Destornillador, 30. 28400 - Collado Villalba (Madrid)
TELEFONO: 91.851.97.11 o WEB: www.reelsa.net o EMAIL: reelsa@reelsa.net / pedidos@reelsa.net
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REELSA

TOTEM ZONERICH PARA WINDOWS - POS KIOSK

Totem de autoservicio para Windows (S.0. NO INCLUIDO)
Disponible en tres tamafios: 21", 27"y 32"

- Pantalla tactil capacitiva.

« Procesador Inter Celeron J1900, Quad-core, 2.0Ghz
+4GB de RAM y 64GB de SSD.

«Impresora de tickets de 80mm, RFID y scanner.

« 2XUSB, 1xLAN (10/100)

‘!'%n

- Con conectividad WiFi.

L
- 271QS5210SRI TOTEM WINDOWS 21" CON SCANNER+RFID-+IMPRESORA 80MM

271QS270SRI TOTEM WINDOWS 27" CON SCANNER+RFID-+IMPRESORA 80MM
271QS320SRI TOTEM WINDOWS 32" CON SCANNER+RFID+IMPRESORA 80MM

No incluye terminal de autocobro ni soporte

REELSA

TOTEM ZONERICH ANDROID - POS KIOSK

Tétem de autoservicio con Android
Disponible en tres tamafios: 217, 27"y 32"

+ Pantalla tactil capacitiva.

+2GB de RAM y 8GB de almacenamiento.

« Impresora de tickets de 80mm, RFID y scanner.
« 2xUSB, 1xLAN (10/100)

+ Con conectividad WiFi.

272QS210SRIAND TOTEM ANDROID 21" CON SCANNER+RFID-+IMPRESORA 80MM
272QS270SRIAND TOTEM ANDROID 27" CON SCANNER+RFID+IMPRESORA 80MM
277QS320SRIAND TOTEM ANDROID 32" CON SCANNER+RFID+IMPRESORA 80MM

No incluye terminal de autocobro ni soporte

Para mas informacion:
REELSA REELSA, S.L. « C/Destornillador, 30. 28400 - Collado Villalba (Madrid)
TELEFONO:91.851.97.11 « WEB: www.reelsa.net
EMAIL: reelsa@reelsa.net / pedidos@reelsa.net

Importador Mayorista al servicio del Distribuidor
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® LA SOLUCION DEFINITIVA,
RAPIDA Y SEGURA PARA LA
GESTION DE DINERO EFECTIVO

CashKeeper

REELSA ES MAYORISTA DE CASHKEEPER Y DISPONE DE SERVICIO TECNICO OFICIAL
CON ATENCION DIRECTA Y PERSONALIZADA A TODOS NUESTROS DISTRIBUIDORES

e Reparamos y cubrimos garantias de nuestros e Formamos a nuestra Red de Distribucion para la

distribuidores. Stock permanente de equipos,
repuestos y tramitacion de RMA.

venta e instalacion de CashKeeper. Si quieres
realizar el curso de Formacion con Certificacion,
contacta con nosotros.

CK Apolo
Acepta, paga, recicla y valida

monedas de 0.02€ a2€y
todos los billetes

CK950E

Economico y disponible
en negro o blanco

Cajon de cobro automatico
compacto y facil de usar
e instalar.

Seguro, evita hurtos y robos,
NO hay errores en el cambio,
anclaje de seguridad a
mostrador, evita tentaciones
ya que el dinero ni se ve ni se

¢ Higiene asegurada, 10s
empleados NO tocan el
dinero, especial negocios de
alimentacion y restaurantes.

Aluminio, opcional hasta
4 modulos, valida todas
las monedas y billetes

Empotrable, integracion perfecta
en cualquier mobiliario

e Comodo, NO es necesario
recargar el cambio, todos los
billetes aceptados son
auténticos con el verificador
de Dilletes.

Control al céntimo, la caja
siempre cuadra en billetes y
monedas, se cambian los

cajetines sin abrirlos, NO son

Nueva gama CK+, para
Negocios que exigen rapidez
en la gestion de efectivo.

toca. necesarios arqueos en

cambios de turno.

REELSA, S.L. ¢ C/Destornillador, 30. 28400 - Collado Villalba (Madrid)
TELEFONO: 91.851.97.11 o WEB: www.reelsa.net e EMAIL: reelsa@reelsa.net / pedidos@reelsa.net
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REELSA

REELSA

Impresora térmica
X-Printer XP300US

+ Nuestro nuevo modelo de impre-

sora de 2 puertos.
« Impresora térmica de 80 mm con autocorte.

« Los puertos que lleva son USB+RS232 (serie).

« Cuenta con una salida para cajon de 24Vts

« Su velocidad de impresion es de 200mm/sg

Impresora térmica
X-Printer XP220USL

« La mds econdmica de la gama de 3

puertos.
« Impresora térmica de 80 mm con autocorte.
« Los puertos que lleva son USB+RS232 (serie)+LAN (Ethernet).
- Cuenta con una salida para cajon de 24Vts
« Su velocidad de impresion es de 300mm/sg

« Su velocidad de impresién es de 230mm/sg
+ Posibilidad de afadir médulo bluetooth y WIFI.

Impresora térmica X-Printer XP230USL

« Impresora térmica de 80 mm con autocorte que destaca por ser rdpida y silenciosa.

- Con tapa cobertora y apta para colgar en pared, ideal para usar como impresora de cocina.
«Tiene 3 puertos: USB+RS232 (serie)+LAN (Ethernet).

- Cuenta con una salida para cajon de 24Vts

REELSA

REELSA

REELSA

Impresora térmica
X-Printer XP260USL

« Impresora térmica de 80 mm con
autocorte con esquinas redondea-
das y en color blanco piano.

- Con avisador actstico e impresion frontal, otra opcion a tener en cuenta como im-
presora de cocina.

« Tiene 3 puertos: USB+RS232 (serie)+LAN (Ethernet).

- Cuenta con una salida para cajon de 24Vts

+ Su velocidad de impresién es de 260mm/sg

Impresoras portatiles
inalambricas

Estan pensadas para imprimir tickets
de 80 mm para entregar en mesas

=

- Con funda incluida para poder colgar en el cinturdn.

de terrazas, etc.

X-Printer XP810
« Impresora térmica portdtil de 80 mm.

- Cuenta con conexion USB, Wifi y Bluetooth.
« Su velocidad de impresion es de 70mm/sg

REELSA

Importador Mayorista al servicio del Distribuidor
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Para mas informacion:

REELSA, S.L. « C/Destornillador, 30. 28400 - Collado Villalba (Madrid)
TELEFONO:91.851.97.11 « WEB: www.reelsa.net
EMAIL: reelsa@reelsa.net / pedidos@reelsa.net




Gestiona tu negocio de forma sencilla y eficaz

AVISADORES Y GESTORES DE CLIENTES

Es la solucion perfecta y sencilla Diseno fino vy
para que los clientes sepan cuando ’ elegante, resis-
esta listo su pedido y puedan recogerlo tente al agua y a
sin necesidad de estar constante- ) prueba de caidas,
mente pendientes, asi se evitan - B con Dborde de
esperas de pie o largas colas. BAGE g goma protectora

J

N\ [

Panel llamador Gestor Clientes CQ1

Codigo infrarroj Rango de distan- a B ™ Posibilidad de
integrado senci- cia en espacios - ' : g/ hacer diferentes
llo y agil de L o S abiertos hasta : combinaciones y
configurar y T 1.500 m. diversas opciones de aviso: Gombi-
programar nado, vibracion, sonido y luz

J RN J

AVISADORES DE CAMAREROS

Avisador Avisador Receptor pulsera Receptor Avisador de cocina Amplificador
1 boton 3 botones camarero ‘ Display a Camareros | senal

Para mas informacion contacta con nosotros:

REELSA, S.L. ¢ C/Destornillador, 30. 28400 - Collado Villalba (Madrid)
TELEFONO: 91.851.97.11 o WEB: www.reelsa.net o EMAIL: reelsa@reelsa.net / pedidos@reelsa.net
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REELSA REELSA
Escaner buho en Escaners
version 1Dy 2D inalambricos
Escaner biiho 2D Modelo 6060

(especial farmacias) « Escdner de mano inalambrico con pin-

« Escaner de sobremesa. cho para conectar al ordenador.

Escaner biiho 1D

- Especial para farmacias ya que lee « Lector de cdigo de barras 1D.

« Escaner de sobremesa omnidireccio- . .
tanto cddigos de barra como cddigos

QR.
« Puertos: USB, RS232 y PS2.

- Carga directa al ordenador con cable
USB.
- Se puede usar como lector de mano

nal (20 lineas cruzadas).
- Ofrece 1500 escaneos por sequndo.
«Tiene un botén para 1 linea para
conectado al ordenador.
usarlo con la mano.

« Puertos: USB, RS232 y PS2.

Modelo 6055
« Escaner de mano inaldambrico con

base de carga.

« Lector de cddigo de barras 1D.
« Carga de la bateria al depositar el lec-

tor en la base.

« Conexion USB de la base de carga.

Comanderas/TPVs portatiles ZQM2 y ZQM7

+ Disponibles con pantalla capacitiva multitactil de 5’5"y de 7".

« Llevan impresora integrada.

« Se pueden usar tanto para tomar comandas como TPV en puestos mdviles.
« Con S.0. Android.

+ Seis sistemas de deteccién de bille- Impresora térmica directa

XP-470B
« Ofrece una velocidad de impresion

tes falsos: infrarrojos, magnética,
hilo metdlico, marca de agua, ta-

maio y espesor. de 127 mm/seg.

+ Cuenta el nlmero de billetes y valor. - Ancho méximo de impresion: 108 mm.

« Ofrece la informacion del desglose de los billetes contados. - Largo méximo de impresion: 2286 mm.

~Tiene alarma de blletes falsos. - Didmetro maximo de rollo: 127 mm.

« Integra una bateria de litio —lo que le confiere autonomia de la red eléctrica—. - Cargador externo de etiquetas.

+ Vielocidad de prueba menor de 0,2 sequndos. - Soporta 300 metros de ribbon.

- Sefializacion automatica de bueno o malo.
+ Homologacion CE, CCC, CTV.

REELSA
REELSA REELSA
Detector de billetes Impresoras de : -
falsos HE-300 etiquetas 73 14

XP-500B

XP-470B

Impresora térmica directa XP500B
« Ofrece una velocidad de impresion de

127 mm/seg.

« Ancho maximo de impresién: 108 mm.
« Largo médximo de impresion: 2794 mm.
« Didmetro maximo de rollo: 127 mm.

- Cargador externo de etiquetas.

- Soporta 300 metros de ribbon.

Para mas informacion:

REELSA

Importador Mayorista al servicio del Distribuidor
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REELSA, S.L. « C/Destornillador, 30. 28400 - Collado Villalba (Madrid)
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Glop Hosteleria

e Disponible en dos versiones:
Miniglop y Glop.

e Para locales de hosteleria de
todo tipo.

e Permite la diferenciacion de
salas, barras, terrazas. ..

Glop Gomercio

e Disponible en dos versiones:
Miniglop y Glop.

e Pensado para tiendas de venta
al publico, facilita la fidelizacion
de clientes y dispone de co-

Knexién a tienda online. /

Herramienta que ayuda a gestionar y agilizar
todos los procesos diarios de venta
y gestion de un establecimiento.

Descubre una nueva forma de trabajar mas rapida y
comoda con el software de gestion para TPV Glop,
una solucion pensada para toda clase de locales.

Glop Tallas y colores

e Disponible en dos versiones:
Miniglop y Glop.

e Especialmente desarrollada
para hacer frente a las varie-
dades de tallas y colores que

Qay en este sector. /

Ademas dispone de pasarela de pagos y una gran variedad de médulos para poder cubrir todas
las necesidades de cada cliente: modulo Cashkeeper, mddulo Android, modulo de consulta web. ..

Software de gestion tactil

Multiplataforma (Windows - Linux - Android)

Aplicaciones especificas cada sector:
Hosteleria
«Comercios

«Carnicerias/Pescaderias (trazabilidad)

Control de franquicias Back-0ffice online

.

Pack de licencias ilimitadas para Distribuidores

+Hoteles, hostales y casas rurales
«Peluquerias/Spas/Gimnasios

«Autoventa flota camiones

Software Back-0Office

Gestion de Stocks online

- =8r
~E .

—

TOWA SANKIDEN

REELSA, S.L.  C/Destornillador, 30. 28400 - Collado Villalba (Madrid)
TELEFONO: 91.851.97.11 o WEB: www.reelsa.net e EMAIL: reelsa@reelsa.net / pedidos@reelsa.net
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STAR MICRONICS

STAR MICRONICS

mC-Print™

Siempre a la vanguardia en soluciones
que combinan de forma armonizada
sofisticacién y funcionalidad elevada,
Star presenta los modelos mC-Print2™
y mC-Print3™, que encajan estéticamente con el disefio moderno y elegante de los en-

tornos de comercio minorista y hosteleria del futuro y proporcionan al comerciante im-
presoras compactas con gran cantidad de prestaciones, alimentacion frontal y
funcionalidad excepcional. Ademds de ofrecer una velocidad de impresion hasta 250
mm/s, las impresoras pueden incluir todas las interfaces siguientes en un mismo mo-
delo: Ethernet LAN; Bluetooth (MFi); USB tradicional; USB lightning (datos y carga USB
para i0S) y CloudPRNT™, ademés de funcionalidad mdltiple de hub de periféricos: es-
caner, pantalla para el cliente, etc. La calificacién IPX2 permiten a estas impresoras fun-
cionar de forma eficiente en entornos de hosteleria muy exigentes.

TSP143I1IU

La gestion de un gran parque de ta-

bletas y dispositivos Bluetooth empa-
rejados plantea problemas operativos

T | IL L TSP1431I vz
(s tetecs Bivoa| - SE@M futurePRANT

a la hora de mantener la conexion

adecuada entre los periféricos y los dispositivos. La TSP14311IU cambia todo esto. Ade-
mds de funcionar con un TPV tradicional, esta impresora permite conectar directa-
mente con un iPad o iPhone empleando el cable lightning suministrado por Apple
para mantener una comunicacién USB fiable. No existe ninguna otra impresora in-
dependiente para TPV que ofrezca esto. Asimismo, los operadores independientes
pueden ahora beneficiarse de la flexibilidad y los costes operativos bajos de los TPV de
tableta con la tranquilidad de saber que la conexion se mantendrd en todo momento.

TSP654Il AirPrint™

STAR MICRONICS

La Star TSP654II AirPrint™ es la primera impresora para TPV de recibos y tickets de 80 y 58 mm del mercado con certificado
Apple AirPrint. AirPrint proporciona soluciones sencillas de impresion movil para usuarios de Apple iPad, iPhone, iPod y Mac-
Book en cualquier red privada con el objetivo clave de permitir la impresién inaldmbrica a través de la red del cliente sin insta-
lar controladores de impresora especificos. Gracias a la compatibilidad con AirPrint preinstalada en los dispositivos i0S, el usuario

puede conectar con la impresora requerida e imprimir en ella.
LaTSP654I de Star cumple perfectamente los requisitos para ser la primera impresora Apple AirPrint gracias a su alta velocidad de impresion (300 mm por sequndo), alta ca-
lidad de impresién (203 ppp), tamafo compacto y disefio atractivo. Ademds, la impresora puede utilizarse en modo vertical u horizontal e incluye de serie en la caja un so-
porte para montaje en pared. La impresora estd disponible con carcasa de color negro carbén o blanco ultra, a juego con las opciones de caja registradora (B2002 de Star, ademés
la carga de papel es sencilla y la opcidn de cubierta a prueba de salpicaduras mejora ain mds las prestaciones de la TSP654II AirPrint.

STAR MICRONICS

STAR MICRONICS

SM-L200

Conexion rdpida, asequible y sin
complicaciones con dispositivos mo-
viles Apple i0S™, Android™, Linux™
y Windows™. Esta solucidn portatil
estd diseada para que sea sencilla y ofrezca conexin sin el tradicional empareja-

miento. Por tanto, es perfecta para entornos en los que la sequridad no sea un pro-
blema o en los que los dispositivos méviles sean compartidos. La carga de papel
sencilla tipo“Introducir e imprimir’, ya sea en el mostrador o colgando del cinturdn,
unida a la amplia autonomia de bateria de 13 horas, hacen que las transacciones de
TPV mévil sean mds efectivas. Disponibles para esta impresora cuna de carga de
sobremesa y soporte de vehiculo que permite la carga a través del puerto USB.

mPOP™

mPOP™ es la primera combinacién
de cajon portamonedas e impresora
para punto de venta, disefiada con-
ceptualmente, en respuesta a la ne-
cesidad de un sistema TPV movil que se integre facilmente. Esta solucion tiene una
estética sencillay elegante, ademds de tener una gran funcionalidad debida a su di-
sefio. Gracias a que tiene una altura de tan solo 10 cm y una anchura de 30 cm,

puede transportarse facilmente, a la vez que la conectividad Bluetooth hace que
solo sea necesario un cable de alimentacion para todas las operaciones. mPOP fun-
ciona con todos los sistemas operativos méviles més importantes, incluidos Apple
i0S, Android y Windows.
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La primera impresora y caja
Soluciones mPOS de Star | <~ tm G
Ante la tendencia hacia la movilidad, Star _ -
establece nuevos estandares para el
comercio minorista multicanal.

Una vez mas, Star ha subido el liston con su software y hardware

mas recientes que integran estratégicamente las ventajas del TPV usB
basado en tablet. futurePRNT
Aungue el valor de mPOS (TPV maovil) es incuestionable, se necesita una gama ' » N
completa de soluciones de impresion, incluidas soluciones de TPV tradicional, que ——— ‘% !
proporcionen una ruta de actualizacion a mPOS y a la nube. Consciente de ello, Star .“’3,“'"*’1‘:2«..-_5;3 ! |

ofrece la gama mas amplia de periféricos TPV/mPOS disponible en la actualidad.

Entre las soluciones exclusivas de Star mas recientes figuran estas:
<< TSP654ll - Impresora de recibos para TPV AirPrint™ certificada por Apple
<< TSP143IlIU - Impresora de recibos con USB Lightning para datos y carga

) 1ﬁ
<

<< mPOP - Solucién que combina impresora y caja S AirPrint”
registradora Bluetooth & AppStore ‘

{ o I
< mC-Print™ - 5 interfaces y hub en una impresora F s @
.. . .. Google Pl Fp
Para mas informacién sobre la revolucion mPOS de Star, ' ooge Y | axEont
 — —

pongase en contacto con nuestro equipo comercial en el

+33 (0) 782 067 400 o +33 (0) 628 555 975. QIIEOI% .
sales@Star-EMEA.com www.Star-EMEA.com/es 5L q o - -
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Lightning USB

Lo HTML T -
€3 Bluetooth c%ﬂjpﬁw :OS Windows [Z] WiFi =[] 'E'

AirPrint

www. Star-EMEA.com/es
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