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Especial tecnologia para el comercio

OPINION

La tecnologia, impulsora de la

reactivacion del comercio

El comercio ha sido uno de los sectores mas afectados por los efectos de la pandemia de
la covid-19. Los cierres, la caida del turismo y la contencion del gasto de los compradores
han impactado en su facturacion y en el empleo. Al mismo tiempo, los consumidores han
variado sus habitos de compra optando por el comercio online y los pagos con tarjeta.
En este contexto, los comercios que mejor han manejado la situacion han sido los que
ya habian avanzado en su digitalizacién y contaban con varios canales de venta. Por este
motivo, la tecnologia y la digitalizacién son mas necesarias que nunca. Los minoristas
tienen que llegar a sus clientes y la omnicanalidad ya es obligatoria. A la vez tienen que
ofrecer una atencion personalizada a los compradores para satisfacer sus necesidades.
Todo esto no puede hacerse si no interviene la tecnologia a través de soluciones de co-
mercio electrdnico, big data e inteligencia artificial, entre otras.

Los clientes continuaran acudiendo a las tiendas fisicas, aunque tampoco renunciaran a
las compras online. Y los minoristas volveran a invertir porque la digitalizacién no puede
parar para fidelizar a sus clientes, lo que abre nuevas oportunidades de negocio a los
distribuidores que tendran que ser la guia de las empresas del retail en este proceso.

PROXIMA

“Guia de la distribucidon especialista en
TPV y AIDC 2021”

La cuarta edicion de la “Guia de la distribucion especialista
enTPVyAIDC” analizara la evolucion del canal de especialis-
tas en el Gltimo afio, cémo ha reorientado su actividad para
satisfacer la demanda actual y afrontar los retos que pre-
senta el mercado en esta nueva etapa en la que no se han
superado todavia los efectos de la pandemia de la covid-19.
La guia contendra los resultados de la encuesta y un direc-
torio segmentado con las fichas y los datos de contacto de
cada empresa.
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La digitalizacion,
clave en la recuperacion del comercio

El sector del comercio ha sido uno de los mas afectados por la pandemia de la covid-19. Durante el dltimo
ano se ha tenido que enfrentar a los cierres, la caida de la facturacion y la pérdida de empleo. Y, al mismo
tiempo, ha tenido que acelerar su digitalizacion para seguir manteniendo su actividad. Este proceso de
transformacion digital debera continuar para reactivar su negocio, satisfacer las nuevas necesidades de los
clientes y asegurar su recuperacion.

El ano 2020 ha sido calificado como nefasto para el sector del comercio por los efectos de

la pandemia de la covid-19, que han supuesto la caida de las ventas y la pérdida de puestos
de trabajo. Segun datos de ANGED (Asociacion Nacional de Grandes Empresas de Distribucion),
desde el comienzo de la pandemia, el comercio minorista ha perdido mas de 20.000 millones de
facturaciony destruido 59.000 puestos de trabajo, a los que se suman otros 100.155 empleados
en situacion de ERTE. Estas cifras le sittan como uno de los sectores més danadas por la pan-
demia. Pedro Campo, presidente de la Confederacién Espafola de Comercio (CEC), resalta que
“elcomercio, junto a la hosteleria y el turismo, han sido los sectores mas afectados en términos
de calda de facturacién y puestos de trabajo”, aunque el directivo matiza que “el impacto ha

sido desigual en funcion del subsector, tamafio y ubicacion”.
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Claves para la recuperacion

La edicion de primavera de Retail Forum, que se ha celebrado
de manera virtual los dias 22 y 23 de marzo, analizé a través
de varios paneles y sesiones los retos actuales del sector. Una
de las sesiones se dedico a las claves para la recuperacion. En
este debate, moderado por José Ignacio Alarcon, director de
ventas del sur de Europa de OpenBravo, participaron Alfonso
Sebastian, vicepresidente de la Asociacion Espafiola de Retail
(AER), José Luis Pérez, director de operaciones de Penteo, y
Ana Lopez, directora de retail en Espaia de Value Retail.

Los especialistas senalaron que para impulsar la recuperacion
es muy importante asegurar la experiencia de compra para fi-
delizar al cliente. Al mismo tiempo comentaron que el retail fi-
sico sigue siendo importante y es un generador de emociones.
Sebastian, de AER, subray6 que lo mas importante ahora es
“estar mas cerca del cliente” A su juicio, hay que utilizar todos
los canales para llegar a él.

Pérez, de Penteo, destaco que los minoristas tienen que adop-
tar tecnologias para ser mas agiles y que se puedan adaptar a
los cambios del mercado. En este sentido, lo ideal es que pue-
dan realizar operaciones omnicanal y agilizar todos los proce-
sos. Al mismo tiempo, la analitica cobra especial importancia
para conocer mejor al cliente con el fin de ajustar mejor la
oferta y el inventario, aunque para el directivo lo que no debe
faltar es la tecnologia en la nube por todas las ventajas que

proporciona.

Los expertos comentaron que es necesario una buena integra-
cion de los canales para proporcionar una experiencia unifica-
da al cliente ya que estan aumentando las ventas hibridas.

En este escenario, la inversion en tecnologia se esta dirigien-
do a las operaciones que mas impactan en el desarrollo del
negocio.

El debate concluyé con un mensaje optimista sobre la recu-
peracion. Lopez detallé los planes de su compaiiia para abrir
un macro complejo “experiencial” en Nueva York en 2023, que
albergara a grandes marcas de lujo y oferta gastronomicay de
ocio.

El representante de Penteo comentd que la innovacion y la
tecnologia al ritmo que avanza dara paso a nuevos modelos
de tiendas como las desatendidas o a la compras a través de
asistentes virtuales, entre otros. Y recalco que lo mas positivo
es que el ecommerce no resta negocio a la tienda fisica, sino
que genera mas gasto en compras.

Sebastian, de AER, afiadié que la pandemia por muy dura que
sea no puede acabar con el animal social que todos llevamos
dentroy en cuanto se recupere la libertad iremos a las tiendas.
Ademas, la tasa de ahorro de los hogares se ha elevado porque
no se ha podido gastar y esto propiciara, sila vacunacion avan-
za a buen ritmo, el éxito de la campana de Navidad, un periodo

crucial para el comercio.

El cierre de los comercios, que se ha prolongado durante varios meses en muchas comunida-
des, y la caida del turismo son dos de los factores que han contribuido a las pérdidas del sector.
Por ejemplo, el comercio no esencial ha estado cerrado total o parcialmente durante 181 dias
en Castillay Leon, 162 dias en las Islas Baleares y 222 dias en Catalufa. Este cierre ha tenido
consecuencias en el empleo ya que estas comunidades concentran casi el 50 % del empleo
total perdido en Espana desde el pasado mes octubre. Al mismo tiempo, la pérdida de mas de
85 millones de turistas que se ha producido en el ultimo afo se ha traducido en unas pérdidas
estimadas en de 3.400 millones de euros para el comercio.

El consumidor también ha perdido confianza por la situacion labaoral y los problemas econémi-
cos, lo que ha supuesto que el consumo per capita haya descendido un 13,3 %.

En este contexto, los establecimientos comerciales han tratado de ajustarse a la situacion
adoptando diferentes medidas para garantizar la seguridad en elinterior de las tiendas e impul-
sando su digitalizacion para responder a los nuevos habitos de consumo.

En este sentido, ANGED apunta que el comercio no ha sido un foco de contagios y que en su am-
bito laboral solo se ha producido el 0,8 % de los casos. Sus empresas asociadas han invertido
mas de 140 millones de euros en prevencion y en medidas de seguridad dentro de las tiendas.

El comercio
Nno ha sido
un foco de

contagios

newshook.es
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”El com erCiO Esta inversion demuestra el esfuerzo que han realizado para proporcionar un entorno y una
experiencia de compra segura.
de proximidad o
Digitalizacion
ya eSta ba La digitalizacion también se ha acelerado dentro del sector como una de las vias para garanti-
zar la supervivencia. Los consumidores han trasladado una parte importante de sus ventas al
-tra b aj an d 0oen ambito online, lo que ha empujado a muchos comercios sobre todo a los mas pequenos a incor-
porar esta opcion e impulsar su transformacién digital. “El comercio de proximidad ya estaba
la d | g I-ta liza C | é N trabajando en la digitalizacion del sector, pero obviamente 2020 ha acelerado muchisimo ese
proceso, al poner de manifiesto mas que nunca la urgencia de acometer esta transformacion”,
del SeCtor, resalta Campo.
La CEC senala que un 64 % de los consumidores compra mas online ahora que antes de la
pero 2020 ha pandemia, aunque el comercio de proximidad sigue figurando entre las preferencias de los
compradores. Un 40 % de los consumidores, frente al 36 % de 2019, acuden a las tiendas de
ace le ra d 0 barrio motivados por la cercania, el trato, la confianza y la percepcion de seguridad en cuanto
a medidas sanitarias.

muc h |,S|m 0 ese El auge del comercio online ha revelado que el comercio tiene que seguir avanzando en su di-
gitalizacion con el objetivo de que el canal online y offline sean complementarios para ofrecer
p ro CeSO” una experiencia de compra omnicanal. Sin embargo, desde CEC se insiste en que la digitaliza-

cion tiene que ser a medida para proteger el modelo de negocio del comercio de proximidad.
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En este proceso también juega un papel importante la personalizacion de la experiencia de
compra. Y para lograrla la analitica de datos seré una de las tecnologias clave. “Permitira cono-
cer el perfil de nuestros consumidores, sus habitos de compray con ello, predeciry comprender
mejor a los consumidores, ofreciéndoles una experiencia de compra personalizada”, sefala el
presidente de CEC.

Reactivacion

La implantacion de herramientas tecnologicas para avanzar hacia la omnicanalidad y satisfacer
la demanda del consumidor que cada vez es mas digital es imprescindible para la recuperacion
delcomercio; aunque desde el sector reclaman méas apoyo al Gobierno para reactivar su actividad.
El Ejecutivo aprob¢ el pasado mes de diciembre un “Plan de refuerzo para la hosteleria, el tu-
rismoy comercio” con medidas para mejorar su situacion. Este plan incluia diferentes medidas
relacionadas con los costes de los salarios, el pago de impuestos, los arrendamientas o la liqui-
dez. Sin embargo, los representantes del sector reclaman medidas mas efectivas y directas. A
juicio de Pedro Campo, este plan es “insuficiente porque muchas de las medidas que contempla
se plantean a costa de afrontar un mayor endeudamiento, lo que las hace inviables para los
auténomas y las pymes mas vulnerables. Necesitamos ayudas directas para los subsectores
més afectados”.

ANGED estima que durante este afio el comercio podria recuperar un 4 % su facturacion siempre
que se den ciertas condiciones como que se cumpla con los planes de vacunacion, se recupere
la movilidad interna en el verano y por lo menos el 50 % del turismo internacional del verano de
2019. “Es necesario un clima de concertacion politicay acuerdo con los interlocutores sociales,
que centren sus prioridades en recuperar el empleo perdido y genere certidumbre en cues-
tiones clave como el mercado laboral, la fiscalidad o el funcionamiento de nuestro mercado
interior”, subraya Javier Milldn-Astray, director general de ANGED.

“Es necesario
un clima de
concertacion
politicay
acuerdo con los
interlocutores

sociales”
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Computadora mévil M50

La Elo M50 es una compu-

tadora moévil con Android
de nivel empresarial, di-
seflada especificamente
para aumentar la eficien-
cia, poniendo todo lo que
sus trabajadores nece-
sitan en la palma de sus
manos. Con una pantalla
tactil HD de 5,5 pulgadas,
escaner de codigo de ba-

rras 2D integrado, siste-
ma operativo Android 10 flexible y procesador Qualcomm
660 octa-core, la computadora de mano M50 proporciona
una integracion perfecta.

Sistema EloPOS™

Moderno. Modular.
Hecho para la venta
al por menor.

El versatil sistema EloPOS
combina estética moder-
na, flexibilidad modular y
confiabilidad  comercial.
Disefiado especificamen-
te para el punto de venta,
EloPOS ofrece una panta-

lla de 15 a 22 pulgadas con

10 toques, una seleccién
de procesadores de octava generacion de Intel y un centro
de expansién integrado para conectar los accesorios que
necesita, ya sea una pantalla orientada al cliente, un lector
de pagos, una impresora, una caja registradora, escaner de
codigo de barras o balanza.

Soluciones Elo Access™

Simplifique el control de

acceso y la gestion de vi-
sitantes de empleados,
estudiantes, pacientes y
visitas. Con la solucion
Elo Access, obtiene un
software solido de detec-
cién de temperatura, un
quiosco completo listo
para usar con una pantalla
interactiva Android de 15

pulgadas, sensor de tem-

peratura Proy el soporte de su eleccion. El disefio de los pro-
ductos Elo hace mas sencilla la administracion y aumenta la
seguridad.

Series | 3.0 para Android™

Seguro. Flexible.
Manejable.

La Serie | 3.0 de Elo de 10
a 22 pulgadas para An-
droid™ ofrece una solu-
cién confiable de calidad
comercial con la flexibili-
dad y la funcionalidad de
los servicios de Google
Play. Basado en una arqui-
tectura unificada, los dis-

positivos con Android de

Elo facilitan la creacién de una experiencia perfecta para sus
clientes, desde sus dispositivos moviles hasta sus experien-
cias interactivas en la tienda.

EMEA.Sales@elotouch.com
+32(0) 16 930 136 « www.EloTouch.eu

Para mas informacion:
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Computadora
movil M50

Un dispositivo que lo hace todo.

La Elo M50 es una computadora mévil con Android
de nivel empresarial, disefiada especificamente para
aumentar la eficiencia, poninendo todo lo que sus
trabajadores necesitan a la palma de sus manos.

b Computadora mévil
resistente

El dispositivo de computadora
de mano esta disenado para
soportar el uso comercial con
caracteristicas que incluyen:

Con una pantalla tactil HD de 5,5
pulgadas brillante, escaner de
codigo de barras 2D integrado,

- Vidrio Corning Gorilla sistema operativo Android 10
P65 flexible y procesador Qualcomm
MIL810-G 660 octa-core, la computadora
Bateria intercambiable por de mano M50 proporciona una
el usuario integracion perfecta,

aprovisionamiento sin esfuerzoy
administracion simplificada de
dispositivos a través de EloView®
o su software de gestién de
dispositivos moéviles preferido.

NFC integrado
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: Mejore la satisfaccion del
: cliente y agilice el servicio
E con la NFC (comunicacion de
E campo proximo) incorporada
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al aceptar sin problemas /
tarjetas de pago de /]
fidelizacion y transporte. s fll ;"I
/] Contacte con Elo
Escaneo rapido y I hoy mismo
sencillo
Con la camara incorporada y el - EMEA.Sales@elotouch.com
lector de coédigo de barras 2D - +32(0)16 930 136
puede escanear articulos y www.EloTouch.eu

boletos, verificar inventario y
ayudar a que sus operaciones
sigan funcionando sin problemas.

© 2021 Elo Touch Solutions. Elo, el logotipe Elo y EloView son marcas comerciales o marcas registradas de Elo Touch Solutions, Inc e I n
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BDP-NET COMERCIO

BDP-NET Comercio gestiona fa-
cilmente las tareas propias de
cualquier establecimiento de co-
mercio en general (alimentacién,
carnicerias, papelerias, joyerias,
etc.), pudiendo trabajar con ca-
C.:C)MEI:SEJ O J:ones autométic.os, balanzas'e
impresoras de etiquetas. Trabajar
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1| con pantallas téctiles, balanzas y/o escdneres conectados a una pantalla de
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ventas disefiada para trabajar facil y rapido es tarea facil con el uso y aplica-
cion de BDP-NET Comercio.

Cualquier tienda de alimentacion, supermercado o comercio necesita con-
trolar todos los procesos de la venta, realizar etiquetados en procesos de
empaquetado de productos a granel o en porciones, aplicando cédigos de
barras con peso, precio, lotes, incluso si disponemos de una seccién donde
el cliente se autopesa y autoetiqueta los articulos para su posterior cobro
en la caja. Llevar correctamente el stock, el control de caja, la administracion
y la facturacién y el cobro de la venta, deja de ser un problema con el uso y
aplicaciéon de BDP-NET Comercio.

BDP-NET TALLAY COLOR

BDP-NET Comercio Talla y Color
es un programa tactil de gestion
y comercio ideal para tiendas de
ropa, tiendas de deportes, bou-
tiques, etc. A través de BDP-NET
Comercio Talla y Color, podemos
controlar las caracteristicas mas

significativas que necesita este
tipo de negocio, controlando en todo momento los aspectos més impor-
tantes que forman parte de los procesos de compra a proveedores, hasta
llegar a la venta final. Con BDP-NET Comercio Talla y Color, podemos traba-
jar con matrices de articulos, visualizar el stock, aplicar codigos de barras y
precios especiales, junto con una potente herramienta de gestion de tem-
poradas y rebajas.

Con BDP-NET Comercio Talla y Color podremos mejorar los procesos, para
asi disponer de un comercio rapido, donde los empleados no pierdan tiem-
po utilizando un sistema complejo de trabajo.

BDP-NET PANADERIAS

BDP-NET TPV CONNECTOR

1

1

1

1

1

I

BDP-NET PANADERIAS permite
: un control total del negocio en
. una sola herramienta. A través de
: un potente sistema de arqueos
: y controles de cajas podemos
: identificar rapidamente los co-
E bros y pagos disfrutando incluso
: de las ventajas que aportan los
|| cajones automaticos, al mismo tiempo que gestionamos las mesas de la
1
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zona de degustacion, aplicando incluso politicas de fidelizacion ofreciendo
asi un mejor servicio al cliente final.

BDP-NET PANADERIAS soluciona de forma facil las probleméticas de control
de trazabilidad, gestion de pedidos y control de materias primas, entre otras
funcionalidades. Con el software BDP-NET PANADERIAS, la recepcion de las
materias primas para la fabricacion del producto final, hasta la preparacion
y expedicién de estos, controlando el stock, deja de ser un problema, consi-
guiendo de esta forma que los panaderos sean mas eficientes a la vez que
pueden aumentar su productividad.

Gestionar el negocio con la maxima fiabilidad confiando en la tecnologia més
avanzada, queda garantizado utilizando el software BDP-NET PANADERIAS.

El comercio electronico se ha
revelado como una gran via de
negocio. Con BDP-NET Connec-
tor, dispones de un entorno to-
do-en-uno que permite crear la
tienda online integrada con el
TPV de BDP, de forma répida y
facil, usando el plug-in adaptado
por BDP para WooCommerce (WordPress). A través de BDP-NET Connector,
los pequenos negocios, asi como empresas mas grandes, pueden disponer
de una plataforma e-commerce sin apenas inversion inicial.

Cualquier negocio en la actualidad, ya sea dedicado a la hosteleria, al co-
mercio u otros sectores, tiene necesidad de una plataforma online e-comer-
ce. Con BDP-NET Connector, dispondras de una tienda online integrada en
el TPV, desde donde el cliente podra ver los productos, hacer un pedido, ob-
tener informacion, comprar y pagar de forma fécil, rapida y &gil. Para tener
una presencia en Internet mas efectiva, ampliar las posibilidades de venta y
ganar en productividad, BDP-NET Connector es la mejor alternativa.

: BDP - 972 88 47 65
I bdp@bdpcenter.com

Para mas informacion:

BDP SOFTWARE - IBERNYX S.L.
www.bdpcenter.com
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STU NEGOCIO ESTA PREPARADO
PARA LA SITUACION ACTUAL?

A los negocios les ha llegado el momento de reaccionar para
no perder y esto es facil de alcanzar con TPV Connector.

Disponer de un entorno “todo en uno” que te permita crear la
tienda virtual online integrada con el TPV BDP-NET usando Wor-
dPress con paginas de productos, la ficha detalle del articulo, el
carrito de compra y la seccion de pago enlazado directamente
con el TPV es tarea facil con las herramientas de BDP.

Los cambios en los habitos a nivel social, a nivel de consumo 'y
las tendencias estan apuntando por un consumo mas online 'y
menos presencial. ¢Tienes ya la herramienta adecuadaq,

y el negocio preparado para esta situacion?

BDPCENTER.COM
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BDP - 972 88 47 65 www.bdpcenter.com bdp@bdpcenter.com

BDP SOFTWARE - IBERNYX S.L.
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Con mas de 30 afios de experiencia y presencia en mas de 40
paises, Posiflex le ofrece ademas la gama mas amplia del mercado
en periféricos para su TPV modular. Monitores tactiles, impreso-
ras, lectores de cddigos de barras o banda magnética, teclados
programables, cajones portamonedas, visores de cliente y
muchos mas..

LS

Cajones portamonedas Monitores y Pantallas tactiles Impresoras de ticket

2 T Tec|ad05 &
Lectores Cod. Barras Visores cliente Teclados programables

& Banda magnética

Todo en Terminales Punto de Venta
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¢AlN no conoces la gama mas completa de terminales del mercado?

Terminales de alta calidad y con mdltiples configuraciones de pantalla y procesador, en diferentes
disefios. Desde las 10" hasta las 21", pasando con procesadores, siempre de Intel (en configuraciones
Windows) desde dual core J1900 a Quad core i7. También disponibles versiones en Android. Tactil Flat
Capacitivo multipunto de alta velocidad y diferentes grados IP de proteccién.

RT Series: Disefio y elegancia PS Series: Calidad-Precio inmejorable XT Series: Altas prestaciones

Ear

HS Series: el mejor Todoenuno  MT Series: Maxima movlidad HC Series: Hasta 21"
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Terminales Punto de Venta

Kioskos Posiflex«

— EK Mercury

POSIFLEX
4

Con un disefio elegante y estilizado, la serie EK Mercury es un quiosco con diferentes
configuraciones de pantalla: 15, 15.6 o 21", tanto en formato con pedestal como
para sobremesa y con orientacion en vertical u horizontal, con un tamafio compacto
perfecto para el comercio minorista. Con variedad de periféricos de transacciones
para el autoservicio, la serie Mercury suple a la perfeccion al empleado en tareas
rutinarias mientras le permite centrarse en brindar un mejor servicio al cliente.
Tamaiio compacto con precio ajustado.

Elija entre una serie de opciones periféricas que incluyen escaner de cddigo de barras, impresora de ticket, lector de huella
dactilar y/o NFC e integracion de datafonos. Incluye pantalla tactil capacitiva de diferentes tamafios: 15", 15.6" o 21.5"
FullHD y varias configuraciones tanto en Android como en Windows.

Todas las puertas de acceso se abren en la parte delantera para proporcionar un acceso facil para el servicio in situ y la
operacién del usuario. No es necesario alejar el kiosko de las paredes o desmontar el cuerpo principal del quiosco para
quitar los componentes para su mantenimiento.

Disefiada para el acceso publico, el EK Mercury es perfecto para una amplia variedad de aplicaciones de autoservicio, tales
como: punto de venta minorista, programa de fidelizacion, preorden de restaurantes, registro de pacientes en el hospital,
entradas cine/teatro o control de acceso

les Punto de Venta
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Repleto de funcionalidad y con un disefio atractivo, la serie Paragon TK-3200
es un kiosko interactivo de 32" perfecto para tiendas minoristas, servicio
rapido y restaurantes rapidos. Sirve como una extension perfecta de los ter-
minales POS existentes, ayudando a los propietarios a impulsar las ventas
durante las horas fiertes y ofrecen nuevas alternativas al consumidor para
realizar sus pedidos, pagos y consultas interactivas.

| —

Disefiado teniendo en cuenta funcionalidad y estética, el Paragon TK-3200 presenta
una pantalla tactil capacitiva y Full HD de 32" en una estructura metélica elegante y
duradera, que proporciona una interfaz moderna y sofisticada entre hombre y
maquina.

Disefiado para que una unica persona pueda realizar la instalacion. La gestion de
cables, el mantenimiento y el reemplazo de componentes, convenientemente
ordenado para que requiera el menor tiempo posible.

Incorpora una amplia gama de periféricos en aplicaciones de autoservicio que
incluyen escaner de cédigo de baras 2D, impresora de ticket, NFC, indicador de
servicio, soporte para dispositivos de pago EMV, lector de banda magnética y/o huella
dactilar y mas.

Varias opciones de montaje: montaje en pared o sobre soporte, en este caso, ademas
a una o dos caras operaciéon de una o dos caras. Configuracion totalmente flexible
para cubrir el mayor nimero de necesidades.

Instalacion Doble

—
O
0.
O
(D
-
—
(D
=
=
>
Q
D
¥y
-
-
)
—r
O
Q.
D
<
(D
S
—
Q

En TPV apuesta al rojo, apuesta Posiflex

Conozca nuestra nueva web!!! www.posiflex.es

Valencia: C/ Peanya, 19 - 46022 Valencia - Telf: 963066572 - Fax: 963811756 - e-mail: valencia@posiflex.es
Barcelona: C/ Entenza, 202 - 08029 Barcelona - Telf.: 934193246 - Fax: 933210758 - e-mail:comercial@posiflex.es



https://posiflex.es

PRODUCTOS | Especial tecnologia para el comercio

CloudPRNT™

mC-Print™

Con la tecnologia CloudPRNT™
de Star, los comercios minoris-
tas pueden utilizar un sistema
de pedidos flexible para armo-
nizar la integracion en su oferta
en las compras online, eliminan-
do a su vez la necesidad de una
tablet adicional para el envio de
pedidos online a la impresora. Por el contrario, el servicio de pedidos co-

stalr <>
cloudPRNT/

munica directamente con la impresora para crear trabajos de impresion,
asi como para recibir el estado de la impresora. La tecnologia CloudPRNT
de Star esté disponible en las impresoras térmicas de recibos, tickets y
etiquetas de Star.

Las impresoras de recibos mC-
Print2™ y mC-Print3™ de Star
combinan sofisticacion con una
alta funcionalidad y estética-
mente encajan a la perfeccién
con los modernos disefios de los

entornos del comercio minoris-
ta del futuro. Estas impresoras
de recibos supercompactas con salida de papel frontal ofrecen una im-
presion de alta calidad y una funcionalidad excepcional con hasta 5 in-
terfaces, incluido Star CloudPRNT™, Con funcionalidad de hub se pueden
controlar periféricos USB seleccionados conectados a la impresora, como
un lector de cddigos de barras o un visor para el cliente.

Star ofrece mPOP™, una solucion de terminal de punto de venta mévil que combina impresora Bluetooth
y cajén portamonedas. Gracias a que tiene una altura de tan solo 10 cm y una anchura de 30 cm, puede
transportarse facilmente, al tiempo que la conectividad Bluetooth hace que solo sea necesario un cable de
alimentacion para todas las operaciones. mPOP funciona con todos los sistemas operativos méviles mas im-
portantes, incluidos Apple iOS, Android y Windows. Su elegante disefio encaja perfectamente con cualquier
mostrador o, si se desea que no llame la atencién, puede colocarse de forma segura debajo del mostrador.

TSP654I11 / TSP654I1ISK

La TSP654Il es una impresora
térmica directa que se adapta
de forma natural a la mayoria de
los entornos de venta minorista
con versiones USB, Bluetooth,
LAN y HI X con CloudPRNT™ y
una velocidad de 300 mm/s.

La TSP654IISK imprime etique-
tas sin soporte, estd disefiada de tal modo que permite imprimir etique-

tas recolocables, tanto en los productos de comercio minorista como en
logistica. Gracias a su velocidad de 180 mm /s, su disefio compacto y su
margen superior reducido, la TSP6541ISK imprime texto y graficos en alta
resolucion sobre material sin soporte MAXStick® en bobinas de 40 mm, 58
mm u 80 mm de ancho.

SM-L200

Al disponer de BLE (Bluetooth
Low Energy), la SM-L200 puede
conectarse a multiples disposi-
tivos Apple, asi como a dispo-
sitivos Android y Windows. La
impresora ha sido disefiada es-
pecificamente para el mercado
mPOS y conecta sin necesidad
de utilizar cédigos PIN ni los métodos de emparejamiento tradicionales.
Con un disefio compacto, comoda carga USB y 13 horas de autonomia
de bateria, es perfecta para entornos en los que los comercios no deseen
emparejar una impresora a una sola tablet.

St@l% www.Star-EMEA.com

Para mas informacion:
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Star, especialistas globales en impresion POS tradicional, en
tabletas y en la nube, ofrece versatilidad y conectividad para
el mercado minorista omnicanal
en constante evolucion.

Soluciones confiables de impresion para TPV = Ultima tecnologia de
impresion para pedidos en linea = Impresion movil versatil « Impresoras
dedicadas para quiosco * Impresion econdémica de etiquetas

Para mas informacion, pdngase en contacto con nuestro IL
equipo commercial ; Ventas@Star-EMEA.com g EOIFT»;(

www.Star-BEMEA.com
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Una versatil solucion para

experiencias visuales en-

volventes. Infinitas posibi-

lidades para satisfacer los

disefios mas ambiciosos.

< 24/7

- Cualquier tamano sin
marco

« 1200 nits

PRODUCTOS | Especial tecnologia para el comercio

Disfruta de la imagen per-
fecta. Disefia nuevos espa-
cios personalizados con la
pantalla videowall de Phi-
lips.

+ 24/7 FullHD

+ De 49" hasta 55"
+450cd/m? a 700cd/m?

Incrementa la nitidez y la potencia con esta soluciéon con Android. Disfruta de su rapida
instalacion sin hardware y de la facil comparticién de contenido. Una solucion versatil para
una potente comunicacion.

- Android « 32" hasta 86"

+18/7 4k UHD +350cd/m?(32") - 400cd/m? (75"-86")

Crea el mayor impacto
con esta potente panta-
lla UHD con Android de
Philips. Esta solucién con
gran capacidad de res-
puesta ofrece una increi-
ble calidad de imagen, un
control sencillo y una fia-
ble conectividad.

« Android

+24/7 FHD / 4k UHD
+32"hasta 98"

+ 500 cd/m?

Capta las miradas, man-
tente visible de dia y de
noche gracias a una panta-
lla UHD 4K profesional Phi-
lips H-Line ultrabrillante.
Su sorprendente nitidez y
contraste la convierten en
la solucion perfecta para
escaparates y lugares lumi-
nosos, desde aeropuertos
hasta centros comerciales.

Para mas informacion:

www.ppds.com
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Experiencias retail con el maximo impacto

Versatiles soluciones para una potente comunicacion en el punto

Professional Displays

www.ppds.com m

; de venta. Comunica, impacta e informa.
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La llegada de Audrey
esta revolucionando
el mundo del retail

Hoy en dia la imagen lo es todo, y para el retail més adn. El cliente que
entra en nuestra tienda lleva un maévil de Gltima generaciéon en su mano y
si nota que tu fienda esté@ anticuada pierdes fodo el atractivo. Eso era algo
gue no nos podiamos permitir y decidimos actuar. Hablamos con Partner
Tech para asesorarnos y asi acabamos incorporando a Audrey.

Al cliente le gusta comprar en sitios nuevos y modernos. Con Audrey
hemos conseguido cambiar nuestra imagen. Es evidente que marca la
diferencia, creando un ambiente actual y ofreciendo una experiencia de
compra dgil e innovadora. Los clientes lo notan, sienten que estan en una
tienda que esta a la dlitima y les gusta formar parte de ella. Nuestros
empleados estdn encantados con Audrey porque es infinitamente
mas répida y mucho mdas cémoda de usar.

En nuestro caso, estd funcionando fenomenal como TPV con doble
pantalla tactil para que el cliente interactide. Hemos colocado varias
como Selft Checkout y algunas como puntos de informacion. Los clientes
la utilizan mucho para consultar disponibilidad, fallas y colores.Y en
nuestros almacenes la estamos utilizando como Panel PC para la
preparacion de pedidos online. Ahora nuestros empleados estén mas
liberados de esas tareas y hemos mejorado mucho la productividad.

Sin duda, Audrey era el cambio que estdbamos buscando.

“Los clientes lo

notan, sienten que o -
. i &

estan en una tienda

que esta a la dltima

y les gusta formar

parte de ella”
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Audrey, amor a primera visia.

Estilo, rapidez y comodidad
unidos en el TPV AlHN-One definitivo.

Quieres saber mads 913120 632

” comercial@partnertech.eu
sobre Audrey ) www.partnertech.eu
PIRJINER

CARE . TRUST . RESPONSIBILITY

___________________________________________________________________________________________________
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Digitalizacion en el retail espanol:
la oportunidad latente que haria crecer
el PIB un 3,2 %

A lo largo del afio pasado hemos evidenciado cdmo la terminologia de transformacion digital se asociaba de
manera estrecha al retail. Muchas son las veces que hemos leido notas de prensa o articulos en los que se
destaca las bondades de todo lo relacionado con lo digital.

. CEO de entradas.com y miembro de la Junta Directiva [AER]:
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La Union Europea aporto su granito de arena cuando explicita-
mente indico que los fondos de recuperacion para Europa, a tra-
ves de NextGenerationEU en su apartado de Mecanismo Europeo
de Recuperacion y Resiliencia, destina 672.500 millones de euros
en préstamosy subvenciones para que las economias y socieda-
des europeas esten mejor preparadas para los retos y las oportu-
nidades de las transiciones digitales.

Est4 claro que el sector retail, negativamente afectado durante
los periodos de confinamiento, debe aprovechar esta oportu-
nidad para acometer planes de transformacion en su negocio y
donde la tecnologia juegue un papel importante en su digitaliza-
cion. Dicho de una manera més sencilla, la transformacion digital
viene a ser un cambio radical en el uso de la tecnologia, los pro-
cesos y la organizacién para impactar positivamente tanto en la
eficiencia como en el crecimiento del negocio.

Un estudio llevado a cabo el ano pasado por la empresa Sales-
force para analizar el impacto de la covid-19 en las empresas del
retail indica que la crisis ha acelerado la inversion en tecnologia
(76 % de los encuestados) y en los empleados (47 %).

Entre las é&reas funcionales que podemos catalogar como las
prioritarias, de acuerdo al mismo estudio, encontramos tres
claramente destacadas: comercio electrénico, experiencia del
clientey servicio al cliente.

Nuevas tecnologias

Las nuevas tecnologias méas demandadas para llevar adelante la
transformacion digital deben lograr extraer todo el potencial que
ofrecen los datos obtenidos de nuestros clientes, no en vano se
dice muy a menudo que los datos son el petroleo de la nueva era
digital. Segun un estudio realizado por IDC, para el 2025, la per-
sona promedio conectada en red en cualquier parte del mundo
interactuara con dispositivos conectados casi 4.800 veces al dia,
es decir, aproximadamente una interaccion cada 18 segundos.
En base a la recoleccion, procesamiento y analisis de los datos


https://www.asociacion-retail.com/
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podemos destacar las tres grandes areas tecnoldgicas, a saber:

inteligencia artificial, big data e Internet de las cosas (IoT), en las
que se sustenta la digitalizacion del retail.

Por ejemplo, el servicio al cliente ha evolucionado en los Ultimos
anos, ya que los compradores son mas inteligentes y esperan que
los minoristas comprendan exactamente lo que necesitan, cuan-

do lo necesitan. El retailer necesita estar en el lugar y el momen-

El machine learning es una rama de la inteligencia artificial (IA)
que permite que las maquinas aprendan sin ser expresamente
programadas para ello. Una habilidad indispensable para hacer
sistemas capaces de identificar patrones entre los datos para
hacer predicciones. El estudio llevado a cabo por la consultora
DataDriven en febrero del afio pasado revela que la inteligencia
artificial es considerada como una oportunidad para el 69 % de los
minoristas encuestados en nueve paises de referencia.

Otra tecnologia de interés es el Internet de las cosas (loT) el cual
se puede definir como una red de dispositivos con sensores,
software, capacidad de procesamientoy conectividad de red para
recopilar e intercambiar datos a través de Internet. Esto permite
el control o monitorizacién de forma remota agilizando procesos
y bajando costes. Un ejemplo de ello lo encontramos en las lla-
madas tiendas conectadas que controlan el nivel de inventario,
proporcionan datos para ajustar la estrategia de precios, etc.

El mismo estudio llevado a cabo por DataDriven indica que mas
de dos tercios de los minoristas consideran que el Internet de las
cosas acabara revolucionando el comercio.

“El retailer necesita estar en el lugar y el momento apropiado

en el que el comprador toma sus decisiones”

to apropiado en el que el comprador toma sus decisiones y para
ello, implementar su transformacion digital seré clave, usando el
big data como base del proceso. El big data ayuda a los minoristas
a satisfacer esas demandas gracias a las grandes cantidades de
datos provenientes de programas de fidelizacion, habitos de com-
pray otras fuentes. Los minaristas no solo tienen una comprension
profunda de sus clientes, sino que también pueden predecir ten-
dencias, recomendar nuevos productosy aumentar la rentabilidad.
La inteligencia artificial es una simulacion de los procesos de in-
teligencia humana mediante maquinas y con aplicaciones parti-
culares tales como sistemas expertos, reconocimiento de voz y
vision artificial, entre otros. Un ejemplo de aplicacion en el sec-
tor minorista es la hiperpersonalizacion que permite llegar a un
conocimiento exhaustivo de sus clientes, sus preferencias y su
comportamiento. Otro ejemplo puede ser el uso de chatbots para
brindar un nivel aun mayor de servicio al cliente, mejorando las
busquedas, enviando notificaciones sobre nuevas colecciones y
sugiriendo productos similares.

Estrategia digital

En Espana, un dato preocupante es el que indica que tan solo el
14 % de las pymes espanolas tiene una estrategia digital, segun
el indice de Economia y Sociedad Digital de la Comisién Europea.
Adicionalmente la OCDE (Organizacion para la Cooperaciony el De-
sarrollo Econémico) indica que si la digitalizacién de las empresas
aumentara en un 10 %, se notaria un crecimiento del 3,2 % en el
PIB Espariol.

Teniendo en cuenta que el retail en Espana esta formado por
un 98 % de pymes, tenemos enfrente un reto importante para la
transformacién digital del mismo. La colaboracién publica/priva-
da es cada vez mas relevante para poder aprovechar las inver-
siones en ventajas competitivas para nuestras empresas en este
ecosistema cada vez mas digital.
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POSIFLEX

Experiencia @)
Calidad @
Garantia (@)
Servicio (@)

Porque llevamos mas de 30 afios dedicados en exclusiva al TPV,
siendo uno de los fabricantes referencia a nivel mundial y con
presencia en mas de 40 paises.

Posiflex es sindnimo de calidad. nuestros productos estan disefa-
dos exclusivamente para el uso profesional como TPV,
soportando horas y horas de trabajo.

Todos los productos Posiflex tienen 3 ARos de Garantia. Pero si
necesita mas podemos ampliarla por un precio realmente
econémico y se lo prefiere, también puede contratar GARANTIAS
IN SITU.

Comerciales especializados que le daran asesoramiento comercila
y técnico. Almacenes propios y entregas en 24h en toda la penin-
sula. Servicio técnico propio que garantiza reparaciones rapidas y
efectivas.

En TPV apuesta al rojo, apuesta Posiflex

Conozca nuestra nueva web!!! www.posiflex.es

Valencia: €/ Peanya, 19 - 46022 Valencia -

Barcelona: C/ Entenza, 202 - 08029 Barcelona -

Telf.: 963066572 - Fax: 963811756 - e-mail: valencia@posiflex.es
Telf.: 934193246 - Fax: 933210758 - e-mail:comercial@posiflex.es
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