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OPINION

Oportunidad

La digitalizacion del sector Horeca representa una atractiva oportunidad de nego-
cio para el canal porque las empresas de este sector saben que tienen que utilizar
las herramientas digitales para mejorar la gestion de sus negocios y satisfacer
la demanda de los consumidores, pero no saben cdmo emprender este camino.
El desconocimiento de las posibilidades que les ofrece la tecnologia y la falta de
personal interno son escollos tan importantes como la falta de presupuesto, que
se tienen que salvar para acelerar su proceso de transformacion digital.

Esta falta de personal cuali-
ficado para abordar la digi-
talizacion afecta de manera
mayoritaria a este sectory,
ademas, se ha agudizado
en los Ultimos afios como
muestran algunos indica-
dores. En este sentido, los
datos mas recientes del
ONTSI recogidos en el estu-
dio sobre “La digitalizacion
de las pymes 2021" revelan
que la presencia de perfiles
de especialistas en tecno-
logia esta reservada casi exclusivamente a las grandes empresas (de 250 o méas
empleados] lo que indica que tanto en el terreno de las pymes como micropymes
es necesaria la figura de un profesional Tl externo que les guie en el proceso de
transformacion digital. Este papel lo puede asumir el canal especialista en so-
luciones para este segmento. Su conocimiento y expertise le avalan para acom-
panar a estas empresas en este viaje hacia la digitalizacion.

Esta oportunidad seréd mayor con la llegada de los fondos europeos para la Re-
cuperacion, Transformacién y Resiliencia que el sector a través de iniciativas
como la que promueve ConectaD0S espera movilizar mas de 200 millones de eu-
ros para la transformacion del sector Horeca.
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La digitalizacion, via para atraer
nuevos clientes en el sector Horeca

El sector Horeca necesita acelerar su digitalizacion. Los Gltimos analisis reflejan que este sector conoce la
importancia de las herramientas digitales para atraer nuevos clientes y ser mas competitivo, pero todavia se
muestra indeciso a la hora de invertir en su transformacion digital.

-

La digitalizacion del sector Horeca avanza, pero necesita acelerar este proceso para ajus-

tarse a la nueva demanda, captar nuevos clientes y ser mas competitivo. Un reciente es-
tudio de ConectadoHOS, la plataforma compuesta por Hosteleria de Espana, Coca-Cola,
Mahou San Miguel, Pernod Ricard Espafia y Markro, elaborado por la consultora EY, refleja
que hay diferentes caminos para la digitalizacion de este sectar en funcion del tipo de
establecimiento, caracteristicas y ubicacion geografica. Elinforme, que diferencia entre
distintos tipos de servicios —bares y cafeterias, restaurantes, ocio y alojamiento— y ni-
vel de agrupacion —hoteleria tradicional, grupos pequenos de restauracion y cadenasy
franquicias—, establece que para la mayoria de los encuestados (57 %) la digitalizacion
es estarala Ultima en tecnologia y menos de la mitad, el 46 %, indica que es aumentar las
ventas o su facturacion a través de herramientas. EL 56 % estima que es aharrar costes,
automatizar procesos y agilizar tareas.
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La pandemia de la covid-19 ha obli-
gado a muchos restaurantes a rein-
ventarse y poner en marcha servicios
de delivery y takeaway. La compaiiia
Deliverect, que opera en nuestro pais
desde hace dos aios, ofrece una pla-
taforma para facilitar la gestion cen-
tralizada de todos los pedidos online
y ha sido testigo de este proceso de
transformacion. Sergio Osona, gene-
ral manager Spain & Portugal de De-
liverect, confirma que la conversion
de negocios que eran casi totalmente
offline en proyectos 100 % online es
un gran reto. A su juicio, la hosteleria
espanola tiene como principal reto
fidelizar al cliente, que tiene un per-
fil cada vez mas exigente que quiere
tener acceso a la comida que desea

en cualquier lugar y desde cualquier

EL24 % de los
hosteleros
desconoce qué
herramientas
puede utilizar
para digitalizar

SuUs negocios
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dispositivo. “La optimizacion de los
sistemas TPV existentes en los res-
taurantes es otro de los retos por los
que pasa la transformacion digital de
la hosteleria. Por ejemplo, integrar
en tiempo real todos los canales de
venta y gestionar todos los pedidos
desde un unico dispositivo crea un
flujo de trabajo mas sencillo para el
personal, reduce los errores y mejora
los tiempos de entrega”, afiade.

La plataforma de Deliverect facilita
la gestion de los pedidos, ofrece in-
formes en tiempo real y garantiza el
control en tiempo real de los mentis
y del stock. Estas ventajas se tradu-
cen en un incremento del 25 % de la
media de los ingresos, un 40 % de la

mejora en el flujo de los pedidos y en

El reto de los pedidos online

segun indica el responsable. “Conse-
guimos estos resultados al hacer de
puente entre el sistema TPV, por un
lado, y las plataformas de pedidos en
linea de terceros por el otro”, recalca.
Deliverect, que aspira a convertirse
en un referente global en la gestion
de pedidos online, ha sido capaz de
procesar de manera global durante
2020 mas de 30 millones de pedidos,
una cifra que ha conseguido incre-
mentar hasta alcanzar una media de
1 millon de pedidos a la semana, con
un aumento del 750 % desde abril de
2020. Ahora su intencion en nuestro
mercado es ayudar a los restaurantes
“a crecer, optimizando el control so-
bre su negocio a través de la innova-

cion digital”.

una disminucion de errores del 80 %,

A pesar de que el 51 % de los encuestados indica que la digitalizacion es clave o muy im-
portantey tiene planes para ponerla en marcha, un 35 % reconoce que no han comenzado
este procesoy un 14 % se muestra escéptico sobre sus beneficios. El anélisis revela tam-
bién que a medida que se incrementa el nivel de la organizacion aumenta el valor que se
otorga a la tecnologia. Asi las cadenas y franquicias son las que en un porcentaje mayor
(49 %) creen que la tecnologia y la digitalizacién son claves.

El grado de conocimiento es un factor que esté condicionando la digitalizacion. EL 39 %
tiene alguna idea de las herramientas o iniciativas que hay disponibles para digitalizar su
negocio, pero no se ha informado. Salo el 11 % est4 actualizado sobre nuevas tecnolo-
giasy el 24 % desconoce qué herramientas e iniciativas pueden utilizar en sus negocios.
Ademés, losrestaurante y los establecimientos dedicados al alojamiento son los que méas
conocimiento tienen sobre las herramientas.

Los establecimientos que mas conocimiento tienen de las herramientas e iniciativas di-
gitales se concentran en Canarias, la region de Murcia, la Comunidad de Madrid y Navarra.
Por el contrario, el analisis revela que mas de la mitad de las Comunidades Auténomas

estan por debajo de la media en este conocimiento, que se sitda en el 37 %.

Objetivos y motivacion

Elinforme detalla que el 74 % de los hosteleros tiene como principal objetivo aumentar las
ventas, seguido de dar a conocer su negocio (62 %). Mejorar los margenes (56 %] e incre-
mentar la fidelizacion de los clientes (55 %) son otros de los propésitos de los hosteleros.
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La principal motivacion de los hosteleros a la hora de digitalizarse es buscar nuevos La prl ﬂCipal
clientes (55 %]y ofrecer nuevos servicios que aporten comadidad a sus clientes (49 %].

Para los bares y cafeterias el covid ha sido uno de los factores que les ha motivado para m Otiva C | C’) N d e
digitalizar sus negocios.

La falta de presupuesto (56 %), la falta de tiempo (38 %], la falta de formacion o personal lOS h OSte le ros
cualificado (36 %) y la dificultad para medir el impacto (32 %) son las principales barreras

para afrontar la digitalizacion. a la h ora d e
Elinforme tambien ha evaluado el aspecto de madurez digital de los hosteleros pidién-

doles que valoraran del 1 al 10 este grado. La media obtenida es de un 4,48 lo que indica d | g |-ta liza rse es
que falta mucho para alcanzar un grado de madurez 6ptimo. Solo un 3 % considera que

tiene el negocio muy desarrollado en términos digitales, mientras que el 48 % considera b uscar nuevos
que lo tiene muy poco desarrollado. En comparacion con el resto de servicios los baresy

cafeterias son los que tienen un grado menor de desarrollo. C l| e n-t es

Las comunidades con un grado mayor de desarrollo son Catalufia, Regién de Murcia, An-

dalucia y Baleares.

Inversidn y herramientas
Elinforme destaca que el nivel de inversion destinado a la digitalizacién todavia es muy
pequenio. Un 60 % invierte mas de un 1 %. Solo el 24 % declara invertir mas del 3 %. Otro

FR-
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de los escaollos que tiene que superar el sector es la indecision ya
que mas de la mitad de los hosteleros (51 %) no ha decidido sobre
la prevision de la inversion de tecnologia en el corto plazo, aun-
que entre los que si que han tomado la decision de invertir tienen
previsto aumentar la cuantia. Los bares y cafeterias son los més
indecisos a la hora de invertir y las cadenas y franquicias son los
que mas invertiran en este terreno.

En cuanto a las herramientas, el informe determina que los pagos
digitales, la presencia en RRSS y la wifi gratuita se han convertido
en un basico para la hosteleria. El interés y el uso se concentra
en las herramientas de gestion de front-office o para la relacion
con sus clientes. Las herramientas destinadas a la fidelizacién,
las encuestasy valoraciones, la pagina weby la publicidad son las
que mas interés despiertan dentro del sector. Las destinadas al
delivery, take away, las reservas onliney los comanderos digitales
son las que concentran la atencién dentro de la restauracion.

En cambio, las herramientas para la gestion y control del nego-
cio, las del back-office, son las que presentan mas problemas a la
hora de su implantacion por ser mas técnicas y requerir mas co-
nocimiento. Entre las mas utilizadas estan la maquinaria, las des-
tinadas a la formacion, las de gestion del stocky las destinadas a
la gestion de los gastos y las finanzas. En cambio, las que tienen
que ver con la inteligencia artificial, la voz y la robdtica son las
mas desconocidasy las que no figuran en sus planes de inversion.
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Hoteles

Los hoteles son la parte del sector Horeca que se encuentra
mas avanzada en su proceso de digitalizacion. El informe
“Digitalizacion de las Pymes 2021", una vision por sectores,
del ONTSI, que analiza a los hoteles junto con las agencias
de viajes, sefala que dentro de la categoria de hoteles hay
29.075 establecimientos, teniendo un perfil mayoritario
las microempresas y las pymes. Estas compaiiias cuentan
con un equipamiento informatico basico compuesto por
ordenadores y conexion a Internet y estan optando por in-
corporar otras tecnologias. En este sector esta creciendo el
porcentaje de empresas que realizan ventas por comercio
electronico superando a la realizacion de compras. El uso
del cloud computing también crece, destacando el incre-
mento en el ambito de las microempresas. El uso del big
data también sigue avanzado alcanzando el 13,9 % de las
pymes y grandes empresas y el 6,3 % de las microempre-
sas. El uso de los dispositivos loT alcanza al 19,1 % de las
pymes y las grandes empresas y al 9,1 % de las microem-
presas del sector. Sin embargo, la robética es la tecnologia

menos extendida en este segmento.



Epson TM-T88VII: impresora de tickets
ecoeficiente y de alta velocidad

Basada en el éxito de sus
predecesoras, la Ultima in-
corporacién al porfolio de
Epson para el sector HORE-
CA incorpora mejoras en el
diseno, la conectividad, la
facilidad de uso y ventajas

medioambientales. Resulta
ideal para negocios del sector minorista y hosteleria que cuentan
con varios puntos de atencién al cliente y exigen alto rendimiento
y méxima fiabilidad.

- La velocidad de impresidn de tickets mas rapida: 500 mm/s
« Ahorro de papel con mérgenes mas pequefios

+ Menos ruido y menos consumo energético

« Conectividad Ethernet, USB y Wi-Fi

« Epson ePOS print y tecnologia Server Direct

Epson TM-L90LF: impresora ideal para
aplicaciones de take away

Esta impresora térmica de
etiquetas se ha desarrolla-
do para cadenas de comida
rapida, restaurantes, servi-
cios de entrega de comi-
da y logistica; y permite la

produccion de etiquetas sin
revestimiento con papel au-
toadhesivo para una mayor eficiencia en la finalizacion de pedidos e
inclusion de ticket en bolsa.

« Econdmica

« Facilidad de instalacion y uso
« Ahorro de papel

« Sensor de extraccion

EPSON
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Epson TM-m30Il: diseio elegante y
gestion desde tablets
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negocio de hosteleria y res-
tauracion desde tablets o dispositivos méviles. También en formato
all-in-one con tablet ya incorporada (ver TM-m30II-S).

- Disefio compacto y sencillo

« Conectividad mejorada

« Facilidad de uso

« Gestién mdvil de tu negocio

« TM-m30II-S ideal para food-trucks y comida rapida

Epson ColorWorks C3500: etiquetado
en color de la maxima calidad

Una impresora ideal para
producir etiquetas en color
de la méaxima calidad para ‘
aplicaciones de delivery y |
take away, pero también
para la impresion de cupo-

nes descuento y otras estra- [
tegias de fidelizacion que
puedan acompanar al ticket del cliente. Todo ello, con un bajo coste
de produccién por unidad.

« Imprime tus propias etiquetas, sin externalizar
« Sin stocks, sélo imprimes lo que necesitas

« Resultados de alta calidad y durabilidad

« Facil uso con tintas de 4 colores

« Ahorro de costes

________________________

EXCEED YOUR VISION ‘www.epson.es/colorworks:
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https://www.epson.es/products/sd/pos-printer/epson-tm-t88vii-series
https://www.epson.es/products/sd/pos-printer/epson-tm-m30ii-s-series
https://www.epson.es/viewcon/corporatesite/products/mainunits/overview/29708
https://www.epson.es/products/colorworks-c3500-series
https://www.epson.es/verticals/business-solutions-for-retail/mpos
https://www.epson.es/verticals/business-solutions-for-professional-graphics/colorworks
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"Habra mucho para elegir en ISE 2022
oara los asistentes espanoles”

Integrated System Europe (ISE) prepara su vuelta a Barcelona como sede Unica del evento mas destacado
de la industria audiovisual europea. Tras una edicion hibrida en junio de este afo, la organizacion de ISE
ha elegido el lema “Levantarse. Reconectar. Encender el futuro” para que la edicion 2022 presente un gran
evento que combinara “stands que muestran soluciones, conferencias y sesiones educativas parainspirar e
informary, por supuesto, muchas oportunidades para conocer gente y establecer contactos”, segln avanza

Mike Blackman, director ejecutivo de Integrated Systems Events.

ISE 2022 supone la vuelta al formato
totalmente presencial de la feria tras
la pandemia. ¢Qué novedades presenta
esta nueva edicidn de ISE?

Estamos muy entusiasmados con el
traslado a nuestro nuevo hogar en Bar-
celona. El evento de ISE en junio fue muy
bien acogido y fue una fantéastica prue-
ba de lo que viene. Nuestros partners de
la ciudad, de Catalunay de toda Espana
nos recibieron con los brazos abiertos
y hicimos grandes contactos. Tenemos
muchas ganas de volver a Barcelona en
febrero con un gran showy un completo
programa de conferencias de cinco dias.
Un vez més, utilizaremos zonas tecnolo-
gicas para agrupar a los expositores con
tecnologias similares. Esta aproximacion
facilita a los visitantes encaontrary com-
parar las soluciones que estan buscan-
do y ahorrar tiempo. Anteriormente te-
niamos limitaciones de espacio para estas zonas, pero no es el
caso de la Fira, asi que mas companias podran tener sus stands
en un lugar preferentes y tambien daremos la bienvenida a ISE a
muchas nuevas empresas este afo.

Tenemos nuevas caracteristicas para 2022, incluyendo la inno-
vadora ISE Sound Xperience. Este complejo de cines esta a pocos
metros de la Fira Gran Via y ofrece 12 salas con una configuracion
Unica para mostrar audio con profundidad, precisiony claridad pre-
cisa. Esta iniciativa, en colaboracion con el complejo de Eventos
Filmax Cinema Gran Via, es el escenario definitivo para probar el so-
nido caracteristico de las principales marcas de audio del mundo.
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integrated
systems

Mike Blackman
director ejecutivo de Integrated Systems Events

Este afio se presentan tres nuevas zonas tecnolégicas. ;Por qué
se han abierto ahora esta zonas y qué encontraran los asistentes
en cada una?

Otra novedad es que hemos ampliado enormemente las areas de
demostracion de tecnologfa. Habra tres nuevas areas demo que
cubriran iluminacién y puesta en escena (dentro de “Lighting &
Staging Zone”, audio y digital signage (ambas en el exterior). Apro-
vechado las amplias instalaciones de la Fira, estas nuevas areas
permitirén a los visitantes experimentar estas soluciones multi-

tecnologicas en entornos de la “vida real”.
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ISE ha preparado un programa de conferencias inspirador, sesio-
nes gratuitas y otras actividades. ¢Cual es el papel de ISE para
desarrollar la industria AV?

Nuestro programa de conferencias y educacion es una parte im-
portante de la experiencia del visitante y ISE 2022 brindarg mu-
chas oportunidades para el desarrollo profesional a través de un
programa de contenido multilinglie de cinco dias.

Nuestro programa de liderazgo intelectual 2022 es una combina-
cion de sesiones pagadas y gratuitasy cubre una amplia variedad
de temas de la industria. Comenzando el lunes con dos conferen-
cias (la conferencia sobre Smart Building y la cumbre de sefali-
zacion digital), el programa se llevara a cabo en tres escenarios
dedicados dentro del Pabellon 1. También tenemos tres nuevas
conferencias este ano: la Smart Workplace Summit, la Live Events
Summit y estamos encantados de dar la bienvenida a la Superya-
cht Technology Conference a ISE por primera vez.

Un gran destino para la inspiracion sera el contenido de acceso
gratuito en el Forum, que comenzara con sesiones magistrales
diarias, y sera presentado por la futurista Amelia Kallman.

¢Cuantos expositores esperan? ;Y asistentes?

La gran y moderna instalacion de la Fira de Barcelona Gran Via
es ideal para la experiencia de ISE. Es muy grande y espaciosa.
El plano de la exposicion ya se ve muy bien y tenemas casi 700
empresas inscritas para participar. Con pasillos anchos, un dise-
fo facil de recorrer y marcas lideres en la industria que muestran
innovaciones tecnologicas y mas, ISE 2022 proporcionara tanto al
canal AV como a los usuarios finales mucha inspiracion y solucio-

nes para transformar sus negocios.

¢Qué tipo de medidas anticovid tomaran?

Sabemos que la industria quiere que eventos como ISE sigan ade-
lante; y continuaremos trabajando para garantizar una experien-
cia segura y para nuestros expositores, visitantes y personal. La
Fira de Barcelona cuenta con una excelente trayectoria en este
sentido y recientemente ha recibido el reconocimiento empre-
sarial de la Fundacion Internacional ORP (Prevencién de Riesgos
Laborales] por su protocolo de prevencién y seguridad Covid-18.

Para ISE 2022, mantendremos las medidas de seguridad Covid
en constante revision para garantizar los planes més adecuados
para la situacién en febrero de 2022. Continuaremos trabajando
estrechamente con la organizacion del recinto ferial, la ciudad de
Barcelona y las autoridades sanitarias locales y nacionales. Las
medidas potenciales podrian incluir el uso de mascarillas, el dis-

tanciamiento social y la provision de medidas de higiene en todo

A S S WELCOME

LW s e
d

el lugar. Se requerira una prueba negativa, una prueba de vacu-

nacion o un comprobante de recuperacion para acceder al lugar.
Mantendremos a todos informados sobre cualquier cambio a me-

dida que nos acerquemos a la fecha del evento.

¢Qué tipo de actividades estan preparando para los asistentes
espanoles?

Sin duda, habra mucho para elegir en ISE 2022 para los asistentes
espanoles. Nos basaremos en el éxito de la AV Experience Zone
de ISE Barcelona en junio de 2021, con méas contenido en espa-
nol, producido con AVIXA, mientras que el Pabellon de Cataluna,
en asociacion con ACCIO, promete una gran experiencia para los
visitantes de la region.

Finalmente, puede explicarnos por qué los profesionales AV tie-
nen que visitar ISE 2020 en Barcelona

En la preparacion de nuestro regreso a Barcelona, junto con nues-
tros copropietarios AVIXA'y CEDIA, hemos trabajado intensamente
para garantizar que ISE 2022 ofrezca a la industria una experiencia
que realmente valga la pena, mostrando innovacion e inspiracion
en algunos de los mas brillantes del negocio y, lo que es mas im-
portante, reunirse después de tantos meses dificiles separados.
Es una mezcla fantastica de stands que muestran soluciones,
conferenciasy sesiones educativas para inspirar e informar, y por
supuesto, muchas oportunidades para conocer gente y estable-
cer cantactos. Y por supuesto, todo ambientado en la maravillosa

ciudad de Barcelona. Tenemos algo para todos.

ISE 2022

Los interesados en acudir a la edicion 2022 de ISE

pueden conseguir su invitacion gratuita por cortesia
de TPVnews con el codigo: LKVWRC4S.

| noviembre 2021 | newshook.es 287 | 9


https://www.iseurope.org

PRODUCTOS | Especial Horeca

BDP-NET HOSTELERIA

BDP-NET Hosteleria es un mo-
derno y potente software de
gestion, que nos permite con-
trolar de una forma eficaz, rdpi-
day con gran sencillez de ma-
nejo cualquier establecimiento
del sector. Dispone de un gran
conjunto de opciones y utilida-
des para gestionar el control de mesas, barra, taburetes y salones, menus,
fast-food, suplementos, combinados, control de camareros mediante tarje-
ta, pulsera o huella digital, control de caja por turnos, impresoras y moni-

tores de cocina, radio comandas para terrazas y salones, asi como multitud
de herramientas y posibilidades pensadas para solucionar la mayoria de las
casuisticas que necesita para trabajar cualquier establecimiento del sector.
BDP-NET Hosteleria, ademas, dispone de un potente control de almacén,
que ayuda a controlar toda la gestién de compras, proveedores, margenes,
stocks de los almacenes y barra, etc., estando incluso preparado para co-
nectar diferentes locales con una central y procesar los envios de informa-
cién en ambos sentidos, siendo esta opcién, una de las mejores herramien-
tas para el control y gestion de franquicias.

BDP-HOTEL

BDP-HOTEL permite controlary
visualizar graficamente la ocu-
pacion y la disponibilidad del
establecimiento de forma fécil
y &gil, consiguiendo reducir y
mejorar costes operativos, in-
virtiendo menos tiempo en ad-
ministracion. Desde BDP-HO-
TEL podremos gestionar las reservas, estancias, llegadas, salidas, cierres de
ventas, gobernanta y todas las operaciones mds importantes que necesita
realizar cualquier establecimiento turistico en su dia a dia, cumplimen-
tandose, ademds, con una extensa auditoria y unas potentes estadisticas.
BDP-HOTEL enlaza con el TPV del bar o restaurante de forma directa y con
diferentes Channels Manager, para recibir las reservas realizadas por sus
clientes, via internet, cumpliendo las normativas establecidas en el sector
de implantacién en Espaia, archipiélago canario, Islas Baleares y Andorra.
La gestion eficaz de un hotel es el escaparate en el que se muestra su efica-
ciay organizacion. BDP-HOTEL facilita el trabajo diario del establecimiento,
convirtiéndose asi en la herramienta fundamental para el control y la admi-
nistracion de cualquier establecimiento que lo aplique.

VENDING

Permite realizar la gestion, pe-
ticion y pago de una comanda
por el propio cliente de forma
auténoma. El
adaptado para trabajar en
kioscos self-service, pudiendo
efectuar toda la gestion de au-
toventa de forma facil, répida y

sistema esta

eficaz. Mediante la identificacion del nimero de la comanda, se agiliza con-
siderablemente la gestion de esta, para que sea recogida rdpidamente en
barra, al tiempo que es enviada a cocina para su elaboracién, facilitando de
esta forma el trabajo del personal del local, reduciendo considerablemente
el tiempo en la atencion al cliente y en los costes del establecimiento que
lo aplique.

El médulo de VENDING soluciona facil e intuitivamente la dindmica actual de
autoventa, agilizando las comandas de los usuarios, al tiempo que disminu-
ye el nimero de errores de los empleados, satisfaciendo asi las necesidades
y peticiones del establecimiento que lo aplique.

AUTOCOMANDA

Cualquier establecimiento ne-
cesita que los platos sean mas
rapidos de pedir y de servir, a
la vez de gestionar las consu-
miciones, substituyendo las
tipicas cartas, sin tocar papel,
cartén o plastico. Previa lectura
del Coédigo QR, el cliente pue-
de realizar la “telecomanda’; seleccionando los productos disponibles en
diferentes departamentos y/o articulos a escoger, incluso seleccionando
diferentes tipos de acompafiamientos y opciones de cocina (muy hecho,
sin sal, etc.), agilizando asi las comandas realizadas por los propios clientes.
La utilizacién de una carta electronica en el restaurante, como si fuera un
menu digital, permite que, desde los propios terminales de los usuarios,
ellos mismos puedan autogestionarse sus pedidos, con sélo pulsar una te-
cla, mandandose estos de forma automatica a cocina, posibilitando asi que
las comandas sean servidas de forma mucho més rapida y eficaz.

BDP - 972 88 47 65

Para mas informacion:

BDP SOFTWARE - IBERNYX S.L.
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https://www.bdpcenter.com/esp/bdp-software-tpv/programas/detalles/Hosteler%C3%ADa
https://www.bdpcenter.com/esp/bdp-software-tpv/programas_hotel/detalles/Gesti%C3%B3n%20Hotelera
https://www.bdpcenter.com/esp/bdp-software-tpv/modulos/detalles/Vending
https://www.bdpcenter.com/esp/bdp-software-tpv/modulos/detalles/Autocomanda
https://www.bdpcenter.com/
mailto:bdp@bdpcenter.com

FTWA

LA SOLUCION MAS COMPLETA
PARA GESTIONAR TU NEGOCIO.

GAFEOIA HORCRATA LEEHE MOSTO TNT TR MRS

m COMIDA RAPIDA
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610€
HAMBURGUESA SIMPLE m 1

MENU HAMBURGUESA

COMBO HAMBURGUESA 1500 €

HAMBURGUESA DOBLE 600€

FRANKFURT

-

TPV BDP SOFTWARE esta soportado por Ibernyx S.L. en las siguientes ediciones de Windows 10 - Windows 10 Pro y/o Windows 10 Enterprise. TPV BDP
SOFTWARE estd soportado en las ramas de servicio comerciales de Windows 10 disponibles en el mercado incluyendo - Current Branch, Current Branch
for Business and the following Long-Term Servicing branch(es) - Long-Term Servicing Branch (LTSB).

www.bdpcenter.com bdp@bdpcenter.com

BDP SOFTWARE - IBERNYX S.L.


https://www.bdpcenter.com/
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CloudPRNT™

Con la tecnologia CloudPRNT™
de Star, los comercios pueden

o

utilizar un sistema de pedi-
dos flexible para armonizar
la integracién en su oferta en

las pedidos online y de mesa,
eliminando a su vez la necesi-
dad de una tablet adicional para el envio de pedidos a la impresora.
Por el contrario, el servicio de pedidos comunica directamente con
la impresora para crear trabajos de impresion, asi como para recibir
el estado de la impresora. La tecnologia CloudPRNT de Star estd
disponible en una amplia gama de impresoras térmicas de recibos y

etiquetas, asi como en impresoras matriciales de cocina.

_____________________________________________

mC-Print™

Las impresoras de recibos
mC-Print2™ y mC-Print3™ de
Star combinan sofisticaciéon
con una alta funcionalidad
y estéticamente encajan a la

perfeccion con los modernos

disefos de los entornos de la

hosteleria del futuro. Estas impresoras de recibos supercompactas
con salida de papel frontal ofrecen una impresién de alta calidad y
una funcionalidad excepcional con hasta 5 interfaces, incluido Star
CloudPRNT ™. Con funcionalidad de hub se puede controlar perifé-
ricos USB seleccionados conectados a la impresora, como un lector
de cddigos de barras o un visor para el cliente.

TSP14311U+

Disefada para TPV fijo tradicional, la TSP1431lU+ con interfaz USB es idénea para toda una gama de
aplicaciones, incluidos emision de recibos y pedidos de cocina. Asimismo, el software de valor ana-
dido futurePRNT™ de Star supera con creces a las herramientas de instalacion que normalmente se
proporcionan, lo que permite a los usuarios instalar facilmente configuraciones personalizadas para
grandes volumenes. Una serie de herramientas de marketing, entre las que figuran la emision instan-

ténea de cupones y el redisefio de recibos, refuerzan la versatilidad de esta impresora.

TSP654I11 / TSP654I1ISK

La TSP654Il es una impresora
térmica directa que se adapta
de forma natural a la mayoria
delos entornos de la hosteleria
con versiones Bluetooth, LAN
y HI X con CloudPRNT™ y una
velocidad de 300 mm/s.

La TSP654IISK imprime etiquetas sin soporte y estd disefiada de tal

modo que permite imprimir etiquetas recolocables, tanto en los en-
tornos de la hosteleria como en logistica. Gracias a su velocidad de
180mm / s., su disefio compacto y su margen superior reducido, la
TSP654IISK imprime texto y gréficos en alta resolucion sobre material sin
soporte MAXStick™ en bobinas de 40 mm, 58 mm u 80 mm de ancho.

SicQIF”
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SM-L200

Al disponer de BLE (Bluetoo-
th Low Energy), la SM-L200
puede conectarse a multiples
dispositivos Apple, asi como
a dispositivos Android y Win-
dows. La impresora ha sido

disefnada  especificamente

para el mercado mPOS y conecta sin necesidad de utilizar cédigos
PIN ni los métodos de emparejamiento tradicionales. Con un disefio
compacto, cdmoda carga USB y 13 horas de autonomia de bateria,
es perfecta para entornos en los que los comercios no deseen em-

parejar una impresora a una sola tablet.


https://star-emea.com/es/products/cloudprnt/
https://star-emea.com/es/products/mc-print2/
https://star-emea.com/es/products/tsp650ii/
https://star-emea.com/es/products/sm-l200/
https://star-emea.com/es/
https://star-emea.com/products/tsp100iiu-plus/

Conectividad a todos los
niveles de Star

Star, especialistas globales en impresion TPV tradicional, en tabletas y
Cloud, ofrece versatilidad y conectividad para
el sector de la hosteleria en constante evolucion.

Soluciones confiables de impresion para TPV + Ultima tecnologia de
impresion para pedidos en linea = Impresion movil versatil « Impresoras
dedicadas para quiosco * Impresion econdmica de etiquetas

Para mas informacidn, pdngase en contacto con nuestro SEQ|rV<
equipo comercial: Ventas@Star-EMEA.com

www.Star-EMEA.com



https://star-emea.com/es/
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Esta solucion integrada de
punto de venta es compacta,
facil de usar y rentable. Los
usuarios

pueden conectar
una amplia variedad de ta-
bletas para crear una solucién
todo en uno para puntos de

venta con opciones de co-
nectividad mejoradas y elementos de disefio. Equipos periféricos,
como escéneres, teclados y basculas pueden conectarse y pasar
los datos directamente a la tableta. También incluye conectividad
mejorada (USB y Ethernet) y la funcionalidad inteligente de Server
Direct Print (SDP) y Cloud (OMS).

ESCANER DATALOGIC QW2120

La serie QuickScan 2100 es
una linea entry level de lecto-
res manuales 1D con cable,
disenada para satisfacer las
necesidades de los retailers.
Utilizado especialmente para

codigos de barras aun mas
anchos y para conseguir un
precio mas asequible.

ESCANER DATALOGIC MAGELLANi

IMPRESORA TSC TE200 |

La Serie de impresoras térmi-
cas de 4" de ancho para escri-
torio TE200 fueron disefiadas
y construidas para entregar el
mejor rendimiento a un pre-
Cio que otras impresoras sim-
plemente no pueden igualar.
El mecanismo modular de
impresién de transferencia térmica esta protegido por una carcasa
exterior ABS la cual estéd disenhada para resistir ambientes adversos.
Estas impresoras asequibles imprimirdn etiquetas de alta calidad
durante todo el dia, produciendo miles de etiquetas de identifica-
cién y codigo de barras nitidas.

DMI™

Soluciones Profesionales
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Escéner de presentacion de alto rendimiento para una variedad de aplicaciones, incluido el punto
de venta y la verificacion de precios, asi como la lectura de tarjetas de fidelizacion moviles, cupo-
nes, billetes o tarjetas de embarque. Utiliza un sensor de megapixeles de alto rendimiento y 6pticas
personalizadas para crear un area de lectura amplio capaz de leer a distancias de hasta 25 cm y con
velocidades de barrido 1D de hasta 1,5 m/s. Los potentes algoritmos de decodificacion brindan un
rendimiento inigualable en una variedad de etiquetas 1D y 2D, incluidos cédigos dificiles de leer.

' IMPRESORA TSCTTP225 203DPI

La Serie TTP-225 de impreso-
ras de sobremesa por transfe-
rencia térmica aporta calidad,
innovacion, rendimiento, fia-
bilidad y valor al mercado de
impresoras para un ancho de

5 cm (2 pulgadas) de ancho
de reducido tamano. Esta se-
rie de impresoras ofrece un excelente rendimiento para la mayoria
de aplicaciones minoristas, médicas y de oficina a un precio asequi-
ble. Cuenta con un disefio de concha de fécil uso con una gran ca-
pacidad para soportes con rodillo central de 12,7 cm (5 pulgadas)
de didmetro exterior.


https://www.dmi.es/impresora-epson-tm-m30ii-sl-tickets-usb-ethernet-nes-lightning-sd-black_85274/?utm_medium=email&utm_source=mail-comercial&utm_campaign=cpv2102505-eg-epson&utm_content=q3-21
https://www.dmi.es
https://www.dmi.es/escaner-datalogic-qw2120-imager-interface-usb-incluye-cable-y-stand_83364/
https://www.dmi.es/escaner-datalogic-magellani-usb-2d-riser-stand-magnetic-base_84052/
https://www.dmi.es/impresora-te200-tsc-4-tt-203-dpi-ethernet-rs232-usb-color-navy_70565/
https://www.dmi.es/impresora-tsc-ttp225-203dpi-rtc-tspl-ez-usb-ethernet-color-beige_82498/

____________________________________________________________________________________________________

Computer ——=

Soluciones Profesionales

SOLUCIONES PROFESIONALES DO MI™Y

:
Q‘( ;@1 | FINANCIACION

MARCAS LIDERES ; PERSONALIZADA

EN CADA AREA SOPORTE EFICAZ GJEES EEI?AEIFTIEI%Z

DE PREVENTA Y POSVENTA

DMI PRO, nuestra division profesional de valor, ofrece soluciones
a diferentes verticales mas especializados. Asesoramos a nuestros
partners para que ellos puedan cubrir las necesidades que sus clientes
les demandan. Asi damos soporte a nuestro canal y promovemos las
soluciones de diferentes fabricantes.

r:....
1 ...
[ ]

www.,dmi.es - DMI Compute!

brother ¢oAtAlocic. EPSON TSC  zesra

EXCEED YOUR VISION

Honeywell BIXOLON® TOSHIBA


https://www.dmi.es
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Monitor UHD2 de 55“ para aplicaciones
de senalizacion digital

Descubra el nuevo moni-
tor UHD de 55” de DATA
MODUL. La alta resolu-

cion y el brillo, asi como

DATA MODUL
KE SYSTIM LUMATS

el disefo delgado, hacen
que la pantalla sea ideal
para aplicaciones de sefalizacion digital. Con su resolucion
UHD y un brillo de 700cd/m?, la pantalla permite una ex-
celente calidad de imagen y legibilidad de los contenidos
incluso en entornos luminosos y con luz solar directa.

El monitor esta controlado por nuestra propia tarjeta esca-
ladora eMotion UHD2. Ademas de una conectividad extre-
madamente flexible, gracias a dos interfaces HDMI y Dis-
playPort, esta plataforma integrada también admite el uso
de una amplia gama de funciones adicionales.

Nueva familia de productos PCAP de gran
formato con tamanos de 43, 50"y 55"

Con su marca easyTOUCH,
DATA MODUL ofrece solu-
ciones PCAP internas que
ahora también incluyen
diagonales de gran forma-
tode 43,50y 55 pulgadas.
Para trasladar el conocido

rendimiento y funcionalidad tactil de la serie easyTOUCH a
los nuevos tamanos de formato, DATA MODUL, junto con
ILITEK, ha desarrollado una placa controladora tactil USB
especial con la ultima generacion de chips ILI2316, que se
adapta de forma 6ptima a los retos de este segmento de ta-
mano. Esto convierte a DATA MODUL en la primera empresa
de Europa que puede ofrecer sus propias soluciones PCAP
para diagonales de mas de 32" con la misma funcionalidad y
rendimiento. En esta serie los clientes pueden combinar los
componentes centrales.

DATA VIODUL
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Conceptos de iluminacion LED flexibles
para sistemas de visualizacion

DATA MODUL ofrece su
primera unidad de control

DATA MODUL

PHE Be5FaT PERIS

LED propia. Esto significa
que ahora se pueden ofre-
cer conceptos de ilumi-
nacién individuales para
sistemas de visualizacion, que pueden adaptarse de forma
6ptima a los requisitos de cada cliente. Esto permite que las
aplicaciones, como los dispositivos médicos o incluso las
maquinas expendedoras en los puntos de venta, presenten
informacion visual adicional a los usuarios con la ayuda de
efectos de iluminacién LED. Esto permite que la informacion,
por ejemplo sobre el estado de un proceso automatizado, se
muestre de forma rapida y llamativa, y que los usuarios sean
alertados de un evento con la ayuda de un color de estado

predefinido.

Legibilidad a la luz del sol y resistencia
a las vibraciones

La serie robusta Ortustech
cumple todos los requi-
sitos, desde el rango de
temperatura ampliado
hasta la resistencia a las
vibraciones. Los modelos

Blanview estan disponi-
bles en tres tamafios diferentes: el COM43H4N44ULC de 4,3"
con una resolucion de 480 x 272 pixeles e interfaz RGB, el
COM50H5N01ULC de 5,0" y el COM70H7M24ULC de 7,0, am-
bos con una resolucion de 800 x 480 pixeles e interfaz LVDS,
para una facil integraciéon en cualquier aplicacion. Uno de los
aspectos mas destacados de todos los modelos es el rango
de temperatura de almacenamiento, de -40°C a +95°C, y el
rango de temperatura de funcionamiento, de -30°C a 85°C,
lo que hace que los modelos sean ain mas adecuados para
aplicaciones en climas extremos.

Para mas informacion:

c/Adolfo Pérez Esquivel 3, Edificio Las Americas Il / Oficina 40,



https://www.data-modul.com/en/news-events/news/product/pr-55in-uhd2-monitor
https://www.data-modul.com/en/news-events/news/system-solutions/pr-led-control-unit-0721.html
https://www.data-modul.com/de/news-events/news/produkt/pr-pcap-loesung-ueber-32zoll.html
https://www.data-modul.com/en/news-events/news/pr-ruggedized-displays.html
mailto:spain@data-modul.com
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LOS EXPERTOS EN DISPLAYS

Nuestra experiencia y conocimiento de la industria y del > Amplio espectro de tecnologias como TFT, MIP, ePaper,
OLED, pantallas graficas / reflectantes / de alto brillo, FALD

» Diferentes formatos: rectangulares, redondas, “stretch”
nos convierten en el perfecto socio para soluciones de displays (alargadas), tipo “barra”

mercado en todas las areas de la tecnologia de visualizacion

b

profesionales. Con el amplio portfolio de todos los fabricantes Diagonales desde menos de 17 a 110"

> Pantallas de valor afadido: proteccion IP, alto brillo,
antivandalicas, CPU integrada

|

I

|

E lideres y amplias posibilidades de personalizacién, podemos

E cumplir de manera eficiente casi cualquier requisito del cliente. » Disponibilidad y ciclo de vida de largo plazo

\

!
LEADING DISPLAY “n= IN-HOUSE IN-HOUSE EMBEDDED IN-HOUSE DESIGN
TECHNOLOGY PARTNER OPTICAL BONDING D DEVELOPMENT & MANUFACTURING


https://www.data-modul.com/en
mailto:spain@data-modul.com
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Shuttle XPC X50V7

PC todo en uno de bajo mante-
nimiento con dos procesado-
res distintos

Los modelos XPC X50V7 de Shu-
ttle carecen de ventilador, por lo
que apenas requieren manteni-
miento y emiten poco ruido. Gra-

cias a su pantalla tactil resistiva
protegida contra el polvo y las salpicaduras de agua, también se pueden
usar con las manos mojadas o sucias, e incluso con guantes. En las dreas de
recopilacién de datos, control de equipos o visualizacion de informacion, es
importante que el tiempo de respuesta sea breve; por eso, esta serie tam-
bién estd disponible con el procesador Intel Core i3. Ambos modelos estén
disponibles en blanco o negro.

Shuttle XPC P20V

Compacto PC todo en uno con
funcionalidades convincentes
Con una diagonal de pantalla
de 11,6 pulgadas (equivalente a
29,5 cm) se abren posibilidades
de aplicaciéon que algunas veces
no eran posibles en su hermano
mayor el “X50V7". Asi, el P20U no
solo es claramente menor en tamafio y dispone de una pantalla capaciti-
va multitctil, sino que también viene con funciones muy convincentes en
la préctica. Se han optimizado el cableado y la posicién de funcionamien-
to, los dispositivos USB 4G operan con alto reconocimiento de seial con
antenas externas y, por supuesto, cuenta con gran nimero de puertos de
entrada/salida en caso necesario. La WLAN, la cdmara web, el altavoz y el
micréfono también forman parte del equipo.

Shuttle XPC NS02xV2

Solucion lista para usar de seiializacion digital con app gratuita
Con la serie NSO2 de Shuttle, se puede presentar, sin conocimientos ni dificultades especiales, informacion o
publicidad empresarial en cualquier pantalla con resolucién 4K. Shuttle ofrece una app gratuita para gestionar

contenidos propios a través del movil y transferir al NS02. Los equipos compactos con Android (14,1 x 14,1 x 2,9
cm) son idéneos para comercio minorista, hosteleria, sanidad, servicios o lugares publicos.

Shuttle XPC DS10Ux

PCs sin ventilador para un fun-
cionamiento continuo vy silen-
cioso

Cuatro Mini-PC sin ventilador,
ideales para despacho, almacén,
produccién, como servidor o en
el dambito de sefalizacién digital
y los puntos de venta. Con la se-
rie DS10, puede implementar su
proyecto personalizado. Y no se preocupe por la instalacién porque, ade-
mas de compactos, estos PC son muy resistentes. La seleccion va desde el

sencillo procesador Intel Celeron hasta el potente procesador Intel Core i7.
La gran variedad de conexiones satisface a todo el mundo.

Shuttle
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Shuttle Smart Signage D230

Display inteligente de senali-
zacion digital para montaje en
estanteria

Con el Smart Signage Display
D230, se pueden presentar facil-
mente mensajes publicitarios e

—
informacion en el POS. La panta-

Ila brillante de 23,1" posee un sis-

tema operativo propio y se gestiona mediante app o navegador. La cdmara
integrada detecta la edad y el sexo de las personas a través de las caracteris-
ticas biométricas. Asi se puede ofrecer contenido adaptado al grupo obje-

tivo. Shuttle suministra el D230 en versién independiente o como solucién
cliente/servidor para requisitos mas exigentes con 4G opcional.

______________________________________________

_________________________

_________________________


https://www.shuttle.eu/
https://www.shuttle.eu/en/products/smartsignage/d230
https://www.shuttle.eu/en/products/aio/x50v7
https://www.shuttle.eu/en/products/aio/p20u
https://www.shuttle.eu/en/products/nano/ns02av2
https://www.shuttle.eu/en/products/slim/ds10u

Shuttle

@ @

FANLESS TOUCHSCREEN OPERATION TRIPLE DISPLAY

— SHUTTLE® XPC X50V7
p— P o
! 666 Y ‘ ’ Procesador Intel Celeron 4205U

Hasta 64 GB RAM

VESA MOUNT IP54 WLAN ENERGY-SAVING Pantalla tactil de 15,6" (29.6 cm)
Lector de tarjetas, camara, altavoz y
micréfono
Puerto USB interno para
ampliaciones (dongle, madulo LTE)

PC TODO EN UNO DE BAJO MANTENIMIENTO HOM 1,45 VGA

Espacio para unidad de 2,5"y SSD

CON DOS PROCESADORES DISTINTOS PR o

Los modelos XPC X50V7 de Shuttle carecen de ventilador, por lo que apenas requieren mantenimiento y emiten 6= USE, hasta 4= COM**, LPT y DIO**
poco ruido, Gracias a su pantalla tactil resistiva protegida contra el polvo y las salpicaduras de agua, tambiéen se Opciones flexibles de colocacian y
pueden usar con las manos mojadas o sucias, e incluso con guantes. En las dreas de recopilacion de datos, con- montaje

trol de equipos o visualizacion de informacion, es importante que el tiempo de respuesta sea breve; por eso, esta Disponible en dos colores

serie también esta disponible con el procesador Intel Core i3. Los PC todo en uno de Shuttle son muy flexibles en 4,2 » 39,1 = 327 cm (La x An x Al)

cuanto a equipamiento de hardware y estan disponibles en blanco o negro.
XPC X50V7U3

Mas informacion en: WWW.SHUTTLE.EU

como X50V7, pero con...
® Procesador Intel Core i3-8145U

A PARTIRDE € 354*

Shuttle

* Precio de compra en euros recomendado para distribuidores en mayoristas oficiales de Shuttle.
** Accesorios y denominacion: ampliscion de puertos COM/LPT PCL71, amplisciin de puertos COM/LPT/RJ11 POSO1
Accesorios representados no estan incluidos en el suministro. Reservado el derecho a errores.

YINY) Verybox®


https://www.shuttle.eu/
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Tysso AP-3515

El terminal Tysso AP-3515 es un TPV de altas prestaciones con una impresora estandar in-
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Horepos TP-1190 / TP-5590

TPV profesional de la mar-
ca Horepos, con un disefo
muy sélido y ergonémico
para el punto de venta. Se
comercializa en el modelo
TP-1190 con procesador
J1900, 4 Gb y 64 SSD y el
modelo TP-5590 con pro-
cesador Intel i5, 8 Gb, y 128SSD. El médelo TP-1190 también
lo hay disponible en color blanco.

El Senor X3 es un TPV de
alta calidad para negocios
exclusivos que quieran un
toque de distincién con un
disefo espectacular, como
en prestaciones. Es ajusta-
ble en altura y totalmente
plegable para poderse col-
gar sobre la pared ocupando el minimo espacio. Disponible
en pantalla panordmica (16:9) de 15,6"y 11,6". Se comerciali-
za con varios procesadores: Intel Celeron 3865U/ Intel Core
i3/i5/17.

También lo hay con sistema operativo Android.

Horepos da un paso ade-
lante en el mercado, crean-
do una serie especial de
productos bajo la ensefa
Horepos+, con una gama
superior de TPVs, caracteri-

zados por una alta calidad
de fabricacién taiwanesa y
un disefio y prestaciones inimitables. Su pantalla slimde for-
mato panoramico 16:9 puede girar para ambos lados con lo
que facilita el trabajo de dos personas al mismo tiempo en el
punto de venta y ademds de pivotar para encontrar el angulo
de visiéon perfecto en cualquier entorno.

cluida en la misma base. Su gran ventaja es que la impresora es facilmente sustituible por
otra en caso necesario, ahorrando espacio y cableado en el punto de venta.

Horepos+ Plus M270

El Horepos +Plus M270 es
un nuevo TPV hibrido de
alta calidad y prestaciones

el OQED?} S

que puede usarse como
Terminal Movil y Fijo al
mismo tiempo. Dispone de
una base estacionaria que
sirve tanto de carga como
base de conexiones. El M270 se comercializa con dos tama-
Aos de pantalla: 11,6” y 13,3" perfectamente ergondmicas,
que poseen unas sujeciones retractiles para un agarre mas
comodo.

Para mas informacion:

Tel.: 952 234 938

Horepos TP1617 / TP-2617 / TP-3617
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https://cryma.es/
mailto:info@cryma.es
https://cryma.es/productos/horepos-tp-1190/
https://cryma.es/productos/horepos-plus-tp-1617/
https://cryma.es/productos/tysso-ap-3515/
https://cryma.es/productos/senor-x-3/
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More than POS solutions
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IMPRESORAS TERMINALES PORTATILES CAJONES AUTOMATICOS ESCANERS

Ivan Pavlov, 5. Parque Tecnoldgico. 29590 Malaga @ www.cryma.es DX info@cryma.es & 952 234 938


https://cryma.es/
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Restaurante El Xato: una gestiony
atencion al cliente de estrella Michelin

En La Nucia (Alicante) se encuentra este peculiar restaurante reconocido con una estrella Michelin de

la mano de la chef Cristina Figueira y que cuenta con un sistema de gestion en sala basado en tecno-

logia Epson y L’Addition.

Pepe Cano, CEQ de restaurante El Xato,
comenta: “Recibimos la estrella Michelin
con una ilusion tremenda, como premio a

105 anos de trayectoria con un
objetivo claro: satisfacer cada dia a
nuestros clientes”

@ newshook.es 287 | noviembre 2021 |

Cuando uno entra al restaurante El Xato, la
primera sensacion es la de “hoy voy a comer
bien”. De una clara tendencia a la cocina tra-
dicional, el restaurante cuenta con un espa-
cio limitado en mesas y comensales pero ya
adviertes que el trato va a ser familiar. Y asi
es, porque el trato con Pepe y Francisco Cano
es exquisito, cercanoy muy transparente. Una
proximidad que gana aun méas importancia
cuando ves como gestionan la sala, mediante
tabletsy servidor web con un software L'Addi-
tion e impresoras inteligentes Epson TM-i. Te
lo contamos al detalle.

El restaurante

En 1915 nace este restaurante sin serlo, pues
se trataba de una bodega de vino a granel.
Posteriormente, pas¢ a llamarse Bar Interna-
cionaly, tras la Guerra Civil, Bar Nacional. Fue
en 1948 cuando fue traspasado a los abuelos
de los actuales propietarios quienes pusieron
el nombre de “El Xato” por el apodo carifioso
que la abuela puso aJosé Cano, padre de Pepe
y Francisco. La llegada de su mujer al negocio,
Esperanza Fuster, fue un punto de inflexion
para modernizar la comiday la manera de ges-
tionar el restaurante, con el foco claro pues-
to en la satisfaccion del cliente. Una linea de
continuidad ya con Pepey Francisco al frente,
que sigue Cristina Figueira, esposa de Pepe,
que también pone en practica lo aprendido
en su estancia en el Celler de Can Roca para
erigir a El Xato en uno de los restaurante con
estrella Michelin.
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La solucion de gestion

Para un establecimiento donde la atencion perso-
nalizada es una prioridad, contar con un sistema
de gestion flexible y de proximidad era un requisito
ineludible. Esto supuso un desafio para L'Addition,
que busco como dar respuesta a esa prioridad que
caracterizaba a El Xato, pero aprovechando las ven-
tajas de la tecnologia més avanzada. En ese sentido,
se cansiderd que la fiabilidad era una maxima que
solo podian conseguir sumando a su software la tec-
nologia mPOS de Epson.

El objetivo principal era establecer un circuito de
toma de comandas, envio a cocinay cobro que fuese
100 % fiable. Asi, se liberaba al personal de sala de la
gestion de procesos y les permitia dedicarse total-
mente a proporcionar la mejor experiencia de cliente.
L'Addition es un partner tecnolagico, integrado con
los mejores softwares de gestion del sector hoste-
leria y restauracion, para ofrecer una vision 360 al
hostelero y aportarle datos generados desde el TPV

para que saque el maximo provecho para su negocio.

Una impresion... de estrella Michelin

Con la tecnologia L'Addition y Epson se trabaja sin
necesidad de Internet, evitando inconvenientes no
previstos en el localy, ademas, gracias a la estabi-
lidad y fiabilidad de la tecnologia Epson se convier-
te en la solucion perfecta para cualquier hostelero
que busque dar el mejor servicio, tener el mayor
control, dar la mejor imagen y evitar problemas.

La combinacién del software L'Addition para TPV y
la impresora Epson TM-m30 funcionan a la perfec-
cion para la gestién tanto de sala como de pedidos

en cocina.

Descubre mucho mas, en este video:

EPSON

Divisién Business Systems

YEIXAN RUBIO
Director “L’Addition” TPV

Yexan Rubio, director de L'Addition TPV:
“Escogimos a Epson porque compartimos
una maxima, gue es la de aportar fiabilidad al
hostelero. Gracias a la tecnologia que hemos
desarrollado podemos trabajar sin necesidad
de Internet, para lo cual Epson juega un papel
crucial por su estabilidad y fiabilidad para
ofrecer una solucion perfecta al hostelero”

| noviembre 2021 | newshook.es 287 |23


https://youtu.be/o_dtOhNHudQ
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