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Especial tecnologia para el comercio

OPINION SUMARIO

Fondos europeos y oportunidad

La parte de los fondos NextGenerationEU destinados a la digitalizacién de las empresasyala
modernizacién del comercio suponen un nuevo impulso al negocio del canal de distribucidn,
que tiene que convertirse en el mejor aliado de los retailers para guiarles en este proceso.

Los expertos en retail senalan que el principal reto que tienen los comercios es conocer me-
jora sus clientes, por tanto, la gestion de los datos es prioritaria. Almismo tiempo, la mejora
de la experiencia de cliente es otro de los desafios que tienen que afrontar y més ahora que
el consumidor consulta la informacion de manera online antes de comprar y esta habituado

a utilizar varios canales de compra. -Los planes de digitalizacion
El avance hacia la omnicanalidad se impone ya que la convergencia entre el mundo fisico -del comercio, motores del
y online es cada dia mayor hasta generar lo que se denomina “Phygital”, un concepto que -nuevo negocio para el canal

auna la experiencia de compra online con la experiencia fisica en el ambito digital para dar
proximidad a los clientes.

Los retailers tampoco pueden descuidar ni el ecommerce, que ya esta asentado entre los
habitos de compra de los clientes, ni la tienda fisica que se esta transformando en un centro
de experiencias que sirve para fidelizar al cliente.

En este contexto, la adopcion de nuevas herramientas tecnoldgicas es imprescindible, pero
sin una definicién clara de los objetivos a lograr no estd garantizado el éxito. Por este mo-
tivo, la labor del canal especialista en soluciones para el comercio es imprescindible para
asesorar y acompaniar a las empresas en el proceso de digitalizacion que necesitan.

Los fondos europeos animaran a muchas empresas a solicitar las ayudas y el canal puede
aprovechar esta oportunidad demostrando, una vez més, que su conocimiento y expertise
es el factor diferencial para que las empresas cumplan sus objetivos.
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REPORTAJE | Especial tecnologia para el comercio

La llegada de los fondos NextGenerationEU y
los planes de digitalizacion del comercio,
motores del nuevo negocio para el canal

El sector del comercio tiene que seguir abordando su transformacidon digital y su modernizacion para res-
ponder a las necesidades de los nuevos consumidores. Los planes que se han puesto en marcha para su
digitalizacidn, que estaran financiados por los fondos NextGenerationEU, daran un impulso a este proceso,
aunque para que tengan éxito deberan definirse muy bien los objetivos a lograr.
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La digitalizacion del comercio es una de las prioridades para el Gobierno para mejorar su competi-

tividad e impulsar la recuperacién economica como se recoge tanto en el “Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia” como en el plan Espafia Digital 2025. En este Ultimo se plasman
las medidas previstas para la modernizacion del comercio tanto en el sexto eje, dedicado a la
transformacion digital de la empresa y el emprendimiento digital, como en el séptimo que esta
centrado en los proyectos tractores de digitalizacion sectorial.

Dentro de esta agenda, que funciona como una hoja de ruta para la transformacion digital, se
encuentran reflejadas las principales lineas de accién de los programas previstos. Una de ellas
es la de mercados sostenibles, que facilita financiacion a las entidades locales y comunidades
auténomas para que inviertan en mejoras en la modernizacion de mercados municipales, areas
comerciales y mercados de venta no sedentaria, y canales cortos de comercializacion.

El segundo programa destacado es el de modernizacion del comercio, que apoyara la inversion
en prayectos que incorporen las nuevas tecnologias en el comercio local. Cada proyecto tendra
un 80 % de financiacion publicay un 20 % de financiacién privada. Ademas, se creara la platafor-
ma de Comercio Conectado que tiene como objetivo acompanar al sector del retail en el proceso

de transformacion digital.
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Objetivos claros

Los especialistas en comercio apuntan a que los fondos
son una buena oportunidad para acelerar la digitaliza-
cion, pero se necesita una planificacion a mas largo plazo
para conseguir una 6ptima transformacion. Una encues-
ta efectuada por ANGED (Asociacion Nacional de Grandes
Empresas de Distribucion) el aiio pasado sobre el desti-
no preferente de los fondos NextGenerationEU marcaba
como areas prioritarias de inversion: la formacion y la
empleabilidad (46,5 %), la digitalizacion (22,6 %) y la sos-
tenibilidad (21 %).

La empresa Evolutio, especialista en transformacion digi-
tal que pertenece a la Asociacion Espaiola de Empresas
de Retail (AER), seiala que en los ultimos dos anos se ha
producido un “acelerén digital’; lo que también obliga a
las empresas a ser mas competitivas en el mundo digi-
tal. La integracion y la convergencia del mundo fisico y
el online para avanzar en la omnicanalidad es uno de los
retos principales del comercio para ofrecer una 6ptima
experiencia del cliente. Por este motivo, los fondos Next-
GenerationEU serviran para agilizar este proceso. Mario
Reiter, CCMO de Evolutio, considera que son positivas las
medidas y los planes previstos para la digitalizacion del
comercio, pero matiza que es un primer paso porque “ne-
cesitamos llevar a cabo un concienzudo analisis de las ne-
cesidades de las empresas y un seguimiento exhaustivo
de la evolucion digital de la economia”.

El indice de intensidad digital (Dll) de Eurostat seiiala que
el 35 % de las empresas espaiolas tiene un grado de di-
gitalizacion muy bajo, lo que implica que hay que trazar
una hoja de ruta clara para saber en qué punto de digita-
lizacién se encuentran las empresas y marcar posterior-
mente los objetivos. “Sin unos objetivos claros y ambicio-
nes realistas, la digitalizacion no es posible. Este enfoque
aplica directamente al aprovechamiento de la gran opor-
tunidad que suponen los fondos europeos para renovar

y modernizar el comercio espaiiol, al mismo tiempo que

CCMO de Evolutio

evita que sus estimulos sean meros parches: deben con-

ducirnos a mejoras a largo plazo”, confirma. A su juicio,
sera necesario alinear las iniciativas y los instrumentos de
colaboracion publico-privada con el reparto y ejecuciéon
de los fondos.

Junto con la inversiéon en modelos omnicanal también
sera necesario modernizar las infraestructuras para que
el comercio pueda responder a los retos actuales como
las tensiones en la cadena de suministro o los picos y las
caidas de la demanda. Reiter seiala que todo esto pasa
por “apostar por redes definidas por software o SD-WAN,
que son precisamente la base para escalar las cargas de

trabajo con garantias y ganar agilidad y eficiencia”.

Eltercer programa es el de diagndstico de innovacion para el comercio, que ofrecera a las pymes,
micropymes y autonomos servicios de asesoramiento especializado y personalizado, de manera
gratuita, mediante la realizacién de diagndsticos individualizados. Y el Ultimo es el “ICEX eMarket
Services” que tiene como mision facilitar a las empresas espafolas la internacionalizacion a tra-

vés del canal online, especialmente utilizando mercados electronicos.

newsbook.es m



REPORTAJE | Especial tecnologia para el comercio

En 2021 se
aprobaron 110
proyectos que

suponen una
inversion que
supera los 103

millones de euros

OMNI
CHANNEL

RETAIL
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Puesta en marcha

El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo es el principal encargado de poner en mar-
cha las acciones que contemplan los planes para la digitalizacion y recuperacién del co-
mercio. En diciembre de 2020 se presento el “Plan de impulso del Sector Comercial 2021 -
2023", que cuenta con una dotacion presupuestaria de 317 millones procedente de los
fondos europeos.

En 2021 se firmo y se comenzd a ejecutar el “Programa de Apoyo a la Competitividad del
Comercio Minorista” y se convocaron tres lineas de ayudas para modernizar el sector co-
mercial. A final del afo pasado se habian aprobado un total de 110 proyectos, corres-
pondientes a la convocatoria de 2021, que supondran una inversion que supera los 103
millones de euros.

Estaslineas de apoyo al sector comercial han tenido una gran acogiday se han registrado
305 solicitudes en el apartado de los mercados urbanos sostenibles, 297 en zonas rurales
y 154 en las zonas de afluencia turistica.

Las ayudas destinadas a los mercados urbanos sostenibles han llegado a 62 proyectos
por un importe de 66,3 millones de euros. La financiacion sera principalmente para pro-
yectos de contenido tecnolégico, innovador y de sostenibilidad, asi como de mejora de
equipamientos.

Las ayudas para los mercados rurales sos-
tenibles han beneficiado a 16 proyectos
por un importe de 4,8 millones de euros.
Estas ayuda se han destinado a apoyar la
implementacion, la modernizacion y el fo-
mento de la actividad comercial en zonas
rurales (menos de 5.000 habitantes).

El Ultimo blogue de ayudas se ha reser-
vado para las zonas de afluencia turistica
y un importe de 32 millones de euros han
dado cobertura a 32 proyectos.

Como resultado de estas actuaciones, al

final de 2021 se habia avanzado un 33 %
en la consecucion del objetivo principal
de digitalizar y fomentar la competitividad

del comercio minorista.

Oportunidad de negocio

La digitalizacion del comercio abre una
nueva oportunidad de negocio al canal de distribucién que tiene ante si el reto de guiar
a los comercios en su tarea de transformacion. El pasado mes de noviembre se aprob¢ el
programa Kit Digital para la digitalizacion de las pymes y auténomos de todos los sectores,
que esta dotado con 3.067 millones de euros procedentes de los fondos NextGeneratio-
nEU. El canal esta llamado a convertirse en agente digitalizador para llevar estas solucio-
nes a las pequenas empresas. De este modo puede contribuir a la digitalizacion del tejido

empresarialy, a la vez, reactivar su propio negocio.
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ENTREVISTA | Especial tecnologia para el comercio

"En ISE se podran ver, oir y sentir las
Ultimas innovaciones de las marcas de
rango mundial en pro AV"

El aplazamiento de ISE 2022 hasta el mes de mayo no ha restado interés a la feria que aprovechara estos meses

para reforzar su propuesta y celebrar un evento completo que responda a los desafios que tiene la industria

AV en la actualidad. Mike Blackman, managing director de Integrated Systems Events, explica como se esta

adaptando el programa de la feria ante el cambio de fechas y anuncia que estan preparando nuevas iniciativas.

ISE se ha retrasado hasta el mes de mayo. ¢Cuél ha sido la reac-
cion de los expositores y de la comunidad AV cuando se propuso
el cambio de fechas?

Hemos recibido un impartante feedback de nuestra comunidad de
expositores de que fue la decision correcta. Hemos contactado
con todos nuestros clientes para analizar sus opcionesy ver como
podemos ayudar a garantizar que la transicion de ISE 2022 en mayo
a ISE 2023 en febrero sea lo mas fluida posible. Ademas, algunos
expositores que habian cancelado su participacion previamente,
ahora estan valorando unirse a nosotros de nuevo en mayo.

¢Por qué eligieron mayo? ¢Piensan que la situacion de la pande-
mia sera mejor entonces?

Trasladar un evento del tamano de ISE es un desafio y en un espa-
cio tan popular como la Fira de Barcelona las opciones eran muy
limitadas para el calendario de nuestra industria. Las fechas de pri-
mavera del 10 al 13 de mayo proporcionan tiempo a nuestra comu-
nidad para reequilibrarse y para que se reanude la confianza en los
viajesy en las reuniones internacionales.

Este ano hemos unido fuerzas con el 10T Solutions World Congress,
que tiene lugar en la Fira de Barcelona Gran Via del 10 al 12 de mayo.
EL 10T Solultions World Congress es el eventa internacional mas
grande dedicado a la transformacion de la industria a través de la
tecnologia y al asaciarnos podemos proporcionar una oportunidad
Unica para explorar el cruce entre dos conjuntos de tecnologias
disruptivas. El objetivo es resaltar el terreno comun que ofrece nue-
vas ideas e inspiracion para asistentes y expositores.

ISE tuvo un modelo hibrido, online y presencial, el afio pasado. Si
la situacion en mayo por el covid-19 no es buena, ¢podrian repetir
este modelo?

Para ISE 2022, reconocemos que el contenido digital puede ser
complementario al evento fisico presencial y estamos traba-
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Mike Blackman
managing director de Integrated Systems Events

jando con el equipo para transmitir de manera online elementos
del programa. Estamos deseando volver a un gran ISE de “factor
sorpresa” en 2022. Nuestros planes estan en marcha para poder
disfrutar de una semana seguray emocionante en la soleada Bar-

celona en mayo.

¢0ué han hecho con las registros que ya habian sido confirmados?
Todos los registros se han trasladado automaticamente a las nue-
vas fechas. Hemos dado la oportunidad a los asistentes pre-re-
gistrados de cancelarlos si no querian unirse a nosotros en mayo.

ISE esta trabajando con la Fira de Barcelona y las autoridades sani-
tarias para garantizar la seguridad de visitantes y expositores. ;Van
a tomar nuevas medidas anticovid para garantizar la seguridad?

Otorgamos una alta prioridad a la seguridad y revisaremos nues-
tras medidas covid para asegurarnos de que son adecuadas para
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“Este ano hemos unido fuerzas
con el I0T Solutions World
Congress, que tiene lugar en la
Fira de Barcelona Gran Via
del 10 al 12 de mayo”

las condiciones en el tiempo del evento. Continuaremos trabajan-
do de cerca con elrecintoy con todas las autoridades correspon-
dientes en esta tarea.

ISE 2022 tiene grandes expectativas: 700 expositores y un com-
pleto programa de actividades, eventos y conferencias. ;Como
afectara el cambio de fechas al programa? ;Habra cambios? ;Es-
tan planeando nuevas iniciativas?

Tenemos una fabulosa sala de exposicion con seis zonas tecno-
logicas, distribuidas en cinco pabellones de Gran Via: Audio (Pa-
bellon 7), Digital Signage & DooH (Pablellén 6], Multi-Technology
[Pabellones 3 & 5], Lighting & Staging (Pabellén 7), Residential &
Smart Building (Pabellon 2]y Unified Communications & Education
Technology (Pabellon 2].

Los expositores y visitantes pueden aprovechar varias salas de
networking donde pueden mantener conversaciones de negocio
y construir relaciones duraderas incluyendo un nuevo “Influencer
Lounge”. Y, por supuesto la zona AV Experience en asociacién con
AVIXA es de visita obligada para todos los que trabajen en el terreno
AV o dentro del sector que usa AV. Esto incluye la mayoria de pro-
yectos existentes de los mas talentosos profesionales de AV, pre-
sentados en espanol. Y como hemos mencionado antes, los visi-
tantes podran beneficiarse de nuestro acuerdo con el 10T Solutions
World Congress también, que incluye admision libre para los visi-
tantes de ISE'y del 50 % del programa de conferencias de IOTSWC.
En ISE llevaremos a cabo un programa de conferencias toda la se-
mana, con siete conferencias. El lunes, 9 de mayo, se celebrara el
“Smart Building Conference” y el “Superyacht Tecnology Summit”,
mientras que el martes, dia 10 de mayo, se celebraré el “Control
Rooms Summit”y el “Smart Workplace Summit”, el dia 11 de mayo
tendré lugar el “Digital Signage Summit” y el “Digital Learning Sum-
mit”, y finalmente el dia 12 sera el “Live Events Summit”.

En ISE se podran ver, oir y sentir las Ultimas innovaciones de las
marcas de rango mundial en pro AV, junto con un programa de

contenido inspirador que da respuesta a los temas que hoy todas
las organizaciones tienen que afrontar al volver a los negocios.
Nuestros visitantes, incluidos los profesionales AV y los usuarios
finales interesados en las soluciones que marcan el futuro de
multiples mercados, como es el caso del retail, educacion, even-
tos en directo, edificios inteligentes, el puesto de trabajo digital,
los super yates y mucho mas. Por ejemplo, el Digital Signage Sum-
mit, que tendra lugar el 11 de mayo, explorara los temas claves
en senalizacion digital sostenible, la consolidacion y las mejores
practicas de la industria, ademas de revelar los desafios principa-
lesy las oportunidades del mercado.

Finalmente, ¢podria darnos mas detalles del programa para los
visitantes espanoles?

Tendremos un gran programa en espanol en la AV Experience
Zone, ademas de un rico programa de conferencias. El espacio de

exposicion ofrecera una experiencia vibrante y emocionante.

Los interesados en acudir a la edicion 2022 de ISE

pueden conseguir su invitacion gratuita por cortesia
de TPVnews con el codigo: LKVWRC4S.
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PRODUCTOS | Especial tecnologia para el comercio

Monitor LED tactil MTL236A FHD 23,6”

El monitor tactil MT-
L236A de iggual, con
pantalla LED capacitiva
de 23,6" ofrece un di-
sefio profesional y una
deteccién  multitactil
que permite ejecutar
al

distintas ordenes

mismo tiempo. Per-

fecto para tu punto de

venta, asegura una interaccion agil y un manejo sencillo,
sin necesidad de configuraciones previas. Compatible con
Windows y MS-DOS, también cuenta con dos opciones de
conexionado: una salida de video VGA y otra HDMI. Ade-
mas, proporciona un angulo de visién mas amplio que los
LCD tradicionales y, con una resolucién Full HD, consigue
un mayor nivel de contraste y emite imdgenes mas nitidas.

El cajon portamonedas
IRON-70 de iggual, con
8 compartimentos para
monedas y 5 para bille-
tes y una cerradura de 3
posiciones, es perfecto
para mejorar la seguri-

dad de tu negocio.
Este periférico de for-

mato XL, fabricado con

acero y plastico extra duro, ofrece un disefio compacto capaz
de soportar grandes volimenes de trabajo. Ademas, gracias
a su puerto RJ11 podras configurarlo para disfrutar de una
apertura automatica.

En la web de Infortisa encontraras todos los modelos que
componen la familia IRON, con diferentes colores y tamafos
que se ajustan a las necesidades de tu negocio.

El lector de cédigo de
barras L2DBT de iggual,
con Bluetooth V3.0, es
capaz de decodificar
codigos de barras 1D
y 2D. Este dispositivo
mas

permite realizar

de 300 escaneos por

segundo, con una pro-

fundidad de campo de
20-450 mm. Ademas, gracias a su bateria de litio de 1600mA,
asegura una autonomia de mas de 8 horas de escaneo con-
tinuo y de 7 dias en modo de espera.

Entra en la web de Infortisa y descubre todos los modelos de
lector que ofrece la marca iggual, para completar tu equipo
de trabajo.

Impresora térmica TP8002

La impresora térmica
TP8002 de iggual impri-
me tickets de hasta de
80 mm de ancho, a una
velocidad de 260 mm/s,
y afade logotipos y c6-
digos de barras 1Dy 2D,

esquivando  posibles

errores de digitaliza-

cion. Este equipo, que
dispone de un sensor de deteccién de final de rollo, te permi-
tird imprimir kilémetros de papel de la manera mas fiable y
realizar cortes precisos gracias a su cuchilla recubierta de cro-
mo. Ademas, cuenta con 3 interfaces de conexionado (puer-
to serie RS-232 estandar, USB y puerto Ethernet) y un puerto
RJ11 para la apertura automética del cajon portamonedas.

Para mas informacion:

www.infortisa.com
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POSIFLEX

Con mas de 30 aiios de experiencia y presencia en mas de 40
paises, Posiflex le ofrece ademas la gama mas amplia del mercado
en periféricos para su TPV modular. Monitores tactiles, impreso-
ras, lectores de codigos de barras o banda magnética, teclados
programables, cajones portamonedas, visores de cliente y
muchos mas..

LY

Cajones portamonedas Monitores y Pantallas tactiles Impresoras de ticket

Aoy

T Teclados &

Lectores Cod. Barras Visores cliente Teclados programables
& Banda magnética
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Todo en Terminales Punto de Venta

En TPV apuesta al rojo, apuesta Posiflex
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POS/IFLEX
rd
¢AUN no conoces la gama mas completa de terminales del mercado?

Terminales de alta calidad y con multiples configuraciones de pantalla y procesador, en diferentes
disefos. Desde las 10" hasta las 21", pasando con procesadores, siempre de Intel (en configuraciones
Windows) desde dual core J1900 a Quad core i7. También disponibles versiones en Android. Tactil Flat
Capacitivo multipunto de alta velocidad y diferentes grados IP de proteccion.

RT Series: Disefio y elegancia PS Series: Calidad-Precio inmejorable XT Series: Altas prestaciones

HS Series: el mejor Todo enuno  MT Series: Maxima movlidad HC Series: Hasta 21"
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Terminales Punto de Venta

— EK'Mer.

PDSIFL

Con un disefio elegante y estilizado, la serie EK Mercury es un quiosco con diferentes
configuraciones de pantalla: 15, 15.6 o 21", tanto en formato con pedestal como
para sobremesa y con orientacién en vertical u horizontal, con un tamafio compacto
perfecto para el comercio minorista. Con variedad de periféricos de transacciones
para el autoservicio, la serie Mercury suple a la perfeccién al empleado en tareas
rutinarias mientras le permite centrarse en brindar un mejor servicio al cliente.
Tamafo compacto con precio ajustado.

Elija entre una serie de opciones periféricas que incluyen escaner de cédigo de barras, impresora de ticket, lector de huella
dactilar y/o NFC e integracion de datafonos. Incluye pantalla tactil capacitiva de diferentes tamanos: 15", 15.6" o 21.5"
FullHD y varias configuraciones tanto en Android como en Windows.

Todas las puertas de acceso se abren en la parte delantera para proporcionar un acceso facil para el servicio in situ y la
operacion del usuario. No es necesario alejar el kiosko de las paredes o desmontar el cuerpo principal del quiosco para
quitar los componentes para su mantenimiento.

Disefiada para el acceso publico, el EK Mercury es perfecto para una amplia variedad de aplicaciones de autoservicio, tales
como: punto de venta minorista, programa de fidelizacion, preorden de restaurantes, registro de pacientes en el hospital,
entradas cine/teatro o control de acceso

Todo en Terminales Punto de Venta
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Tf(ﬁ320 Paragon

PDSIFLE)(

Repleto de funcionalidad y con un disefio atractivo, la serie Paragon TK-3200
es un kiosko interactivo de 32" perfecto para tiendas minoristas, servicio
rapido y restaurantes rapidos. Sirve como una extension perfecta de los ter-
minales POS existentes, ayudando a los propietarios a impulsar las ventas
durante las horas fuertes y ofrecen nuevas alternativas al consumidor para
realizar sus pedidos, pagos y consultas interactivas.

- -

Disefiado teniendo en cuenta funcionalidad y estética, el Paragon TK-3200 presenta
una pantalla tactil capacitiva y Full HD de 32" en una estructura metalica elegante y
duradera, que proporciona una interfaz moderna y sofisticada entre hombre y
maquina.

Disefiado para que una Gnica persona pueda realizar la instalacidn. La gestion de
cables, el mantenimiento y el reemplazo de componentes, convenientemente
ordenado para que requiera el menor tiempo posible.

Incorpora una amplia gama de periféricos en aplicaciones de autoservicio que
incluyen escaner de codigo de barras 2D, impresora de ticket, NFC, indicador de
servicio, soporte para dispositivos de pago EMV, lector de banda magnética y/o huella
dactilar y mas.

Varias opciones de montaje: montaje en pared o sobre soporte, en este caso, ademas
a una o dos caras operacién de una o dos caras. Configuracién totalmente flexible
para cubrir el mayor nimero de necesidades.

Instalacion Doble
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HP Engage Flex Mini

Proporciona a las empresas la capacidad de ges-
tionar una amplia gama de operaciones desde
un dispositivo compacto que cabe practicamen-
te en cualquier lugar. La flexibilidad del disefio

y el aumento del rendimiento con respecto

a las generaciones anteriores permiten a las
empresas maximizar el valioso espacio inmobi-
liario. Ahora, las empresas pueden dirigir tanto
las operaciones de la parte de cara al publico de
la tienda como las de la parte trasera, incluidos
los puntos de venta, la sefalizacién digital, los

sistemas de vigilancia y los flujos de trabajo de
computaciéon de proximidad.

Otras caracteristicas de HP Engage Flex Mini:

« Rendimiento y capacidad de ampliacidn: ofrece proce-  « Estabilidad y continuidad de la plataforma: 3 afios de

sadores Intel Core i9 de hasta 102 generacién, memoria ciclo de venta mas 5 anos de soporte posventa desde el
de 64 GB y una gran variedad de opciones de conectivi- momento de discontinuacion, evitando a los departa-
dad, entre ellas dos opciones de puerto flexible, incluida mentos de sistemas de la informacion la homologacion
una segunda opcion de puerto flexible NIC que ofrece frecuente que suponen los dispositivos de consumo
velocidades de transferencia rapidas y fiabilidad. debido a su obsolescencia.

« Seguridad para el hardware y los datos: HP Wolf Secu- « Flexibilidad en sistemas operativos: Windows loT/Pro tan-
rity para empresas es una barrera efectiva a las amenazas tov10 como v11, asi como version Free OS para poder mon-
a actuales en materia de ciberseguridad, asegurando la tar otros sistemas operativos como los basados en Linux.
integridad de la informacion, asi como la disponibilidad a « Preparado para aplicaciones loT: despliegue con HP
la hora de seguir realizando transacciones en su negocio. Engage Edge, el primer producto en el sector minorista
Desde la BIOS hasta el navegador, fuera y dentro del siste- impulsado por el EdgeX Foundry de la LF Edge y alojado
ma operativo, estas soluciones ayudan a proteger el PC de por la Linux Foundation, disefiado para ayudar a los ISV
las amenazas actuales y a tener tranquilidad con HP Smart a acelerar el despliegue de soluciones locales basadas en
Dock para personalizar, desbloquear procedimientos y sensores desarrollados para mejorar las métricas empresa-
hacer seguimiento, asi como gestionar los permisos. riales de los clientes del sector minorista y de la hosteleria.

Para mas informacion:

/ www.hp.es
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HP Engage Go 10

Pensado para dar respuesta a las necesidades de venta asistida,
este sistema convertible pasa facilmente del modo all-in-one al
de tableta movil. Es duradero y muy seguro. Tiene un tamafo
ideal e integra accesorios para conseguir una experiencia satis-
factoria en el entorno de movilidad con las mismas capacidades
que si se trabajase en un puesto fijo de sobremesa. Gracias a la
opcion de comunicaciones WWAN se habilita el uso de la tablet
para aplicaciones de movilidad en exteriores.

Con un peso de 726 gramos, este dispositivo moévil y ligero esta
disenado para integrar tecnologias como NFC, un escaner de
codigo de barras imager o un lector de huella directamente en
la tableta, proporcionando a los usuarios una experiencia de
movilidad satisfactoria. La opcién de integrar el dispositivo de
pago Ingenico Moby 5500M (de momento sélo certificado en

Estados Unidos) en la tableta permite aceptar una gran varie-
dad de métodos de pago electrénico, sin importar donde se
encuentre el cliente, dentro o fuera de la tienda. HP Engage Go 10 también utiliza el nuevo software HP Engage Link,
que proporciona capacidades moéviles ain mayores al aportar conectividad remota a las estaciones de periféricos en
toda la tienda, lo que permite reducir los tiempos de espera de los clientes y ofrecer una experiencia mas fluida.

Otras caracteristicas de HP Engage Go 10:

« Alto rendimiento: potencia los turnos de tra- opcional se mejora la ergonomia, incrementado también

bajo con un procesador Intel Core i5 de hasta la proteccién a IP65 soportando caidas de hasta 1.8

112 generacién y consigue hasta 9 horas de metros.
duracién de la bateria junto con la tecnolo- « Estabillidad y continuidad de la pla-
gia HP Fast Charge. taforma: 5 afios de ciclo de venta
« Seguridad para el hardware y los datos:

HP Wolf Security para empresas es una ba-

mas 5 anos de soporte posventa
desde el momento de disconti-
rrera efectiva a las amenazas a actuales en nuacion, evitando a los departa-
materia de ciberseguridad, asegurando la mentos de sistemas de la informa-
integridad de la informacion, asi como la cién la homologacion frecuente que
disponibilidad a la hora de seguir reali- suponen los dispositivos de consu-
zando transacciones en su negocio. mo debido a su obsolescencia.
« Robusto: se trata de un sistema que se « Flexibilidad en sistemas operati-
ha sometido a las pruebas MIL-STD, resiste la vos: Windows loT/Pro tanto v10 como
entrada de polvo y liquidos (clasificacién IP54), y so- v11, Android y version Free OS para
porta la desinfeccién frecuente. La pantalla tactil Corning poder montar otros sistemas operati-

Gorilla Glass es resistente al uso diario. Mediante la funda vos como los basados en Linux.

Para mas informacion:

www.hp.es /

| marzo 2022 | newshook.es 291 |17



https://www.hp.com/py-es/products/point-of-sale/view-all-point-of-sale-systems.html

PRODUCTOS | Especial tecnologia para el comercio

Etiquetado de productos
y cambios de precio

Soluciones de entrega directa
alatienda

Nuestras impresoras
portatiles pequenas
y livianas se pueden
transportar cémo-
damente  durante
un turno completo
sin interferir con las
tareas del usuario.

Las impresoras TDM

cuentan con un ta-
compacto,
una construccién resistente y una bateria de larga duracion

mano

para que los usuarios puedan imprimir facilmente etique-
tas de productos y etiquetas nuevas sobre la marcha.

La emision de un
recibo en el lugar al
entregar los envios
de nuevos produc-
tos elimina el error
humano y ahorra
tiempo. Los minoris-
tas firman y reciben

un recibo impreso
inmediatamente del

conductor de la en-

trega en lugar de esperar a que llegue una factura por correo.
Las nuevas impresoras moéviles Alpha-30L y Alpha-40L pue-
den comunicarse a través de Bluetooth con otro dispositivo
movil. Admiten dispositivos Android e iOS.

Impresion de etiquetas para
su negocio minorista

Ofrecemos una am-
plia gama de impre-
soras de escritorio
para diversas aplica-
ciones de etiqueta-
do, desde etiquetas
para la identifica-
cion de sus articu-

los, hasta etiquetas
personalizadas con

sus propios disefos,
incluso etiquetas de estantes o de envio par la gestion de

sus pedidos, stocks y inventarios. Nuestra linea de impreso-
ras TE, a precio muy asequible, y nuestra amplia selecciéon
de suministros pueden ayudarlo a aumentar su eficiencia y
cumplir con los requisitos comerciales de su negocio.

Seguimiento y localizacion

con RFID

Como establecimien-
to minorista, necesita
saber exactamente
dénde estd su in-
ventario. Las tiendas
minoristas de hoy en
dia utilizan una gran

cantidad de solucio-

nes de alta tecno- .f
iy

logia que incluyen i

etiquetas RFID. Las

etiquetas RFID ofrecen la capacidad de lectura en tiempo real.

Lo que significa que es posible hacer un inventario en minu-
tos o verificar un envio entrante o saliente en segundos. Nues-
tra galardonada impresora T6000e ofrece codificacion de alta
velocidad y alta memoria y capacidades RFID para imprimiry
codificar en etiquetas RFID estandar y sobre metal.

AUTO ID

TS C PRINRONIX

____________________
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EUCION PERFECTAW
PARAAPLICACION

Ya sea que se trate de rastrear
productos, administrar inventario,

imprimir recibos, cambiar etiquetas de > W
precios o colocar etiquetas especiales,
la elegante linea de sistemas minoristas ‘

de TSC esta disenada para brindar
soluciones personalizadas para las
necesidades de nuestros clientes.

® Punto de ventay comercios minoristas
® Etiqguetado de estantesy anaqueles

® Marcado de producto y articulos

B |Impresion de etiquetas de precios

® |Impresion de recibos y cupones

® Entrega directa alatienda o al cliente

Seguimiento y localizacion con RFID
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A grandes retos, grandes soluciones

Tras la pandemia, con el cambio de habitos de los usuarios, el sector retail se en-
frenta a multitud de desafios. Uno de ellos es la elevada tasa de devoluciones que
representan las compras online (cerca del 30 %, frente al 8-10 % en las ventas
fisicas*], lo que supone un elevado coste para las empresas

Por otro lado, el 76 % de los fabricantes admiten ha-
ber visto etiquetas incorrectas en mas del 10 % de sus
productos**. El coste de etiquetar mal un producto
puede tener un gran impacto ya que el re-etiquetado
de productos puede suponer un proceso lentoy costo-
s0, ademas de poder generar problemas y molestias a
los clientes.

Ademas, la tendencia de apostar por una estrategia om-
nicanal unido a una demanda que es cada vez mas dificil
de predecir, dificulta en gran medida la prevision de la
estacionalidad y la gestion del stock. Se hace necesa-
rio, por tanto, contar con herramientas que permitan una
gran precision del inventario y que agilicen los procesos,
para ofrecer la mejor experiencia posible al cliente.

En Brother entendemos cada negocio, sabemos que es
diferente y por eso necesita soluciones de impresion
personalizadas que satisfagan unas necesidades muy

______________________

eficiencia en la gestion de los comercios, mediante la
mejora de la trazabilidad del productoy evitando los cos-
tes asociados de un etiquetado incorrecto.

Algunas soluciones que aportar
Las impresoras profesionales de etiquetas de sobre-

recibos de Brother serie RJ, proporcionan soluciones de
etiquetado sencillas, eficaces y fiables para el almacen,
trastienda y tienda, con la posibilidad de crear codigos
de barras que minimizan el riesgo de errores y garanti-
zan una mayor precision, lo que redunda en un servicio
sin fallos y una mayor rentabilidad para las empresas del
sector retail y sus nuevos retos.

*Fuente: VDC
** Fuente: manufacturingglobal.com

Brother
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Para que vender
sea una tarea facil

‘Soluciones a medida para el sector Retail
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Sistema SeriesE 2

Diseflado especificamente
para el punto de venta, la
Serie E 2 ofrece una panta-
lla tactil de 15,6" procesa-
dor Intel Celeron de octava
generaciény un concentra-
dor de expansion integra-
do. Integrado en la base del
soporte, el hub de expan-
sion le permite conectar to-
dos los periféricos de pun-
to de venta que necesita.
Desde cajas registradoras
e impresoras, hasta lecto-
res de cédigos de barras y
dispositivos de pago: hay
conectividad para todo.

Sistema EloPOS™

Moderno. Modular. He-
cho para la venta al por
menor.

El versatil sistema EloPOS
combina estética moder-
na, flexibilidad modular y
confiabilidad  comercial.
Disefiado especificamen-
te para el punto de venta,
EloPOS ofrece una pan-
talla de 15 a 22" con 10
toques, una seleccién de
procesadores de octava
generacion de Intel y un
centro de expansion in-
tegrado para conectar los
accesorios que necesita,
ya sea una pantalla orientada al cliente, un lector de pagos, una impresora,
una caja registradora, escaner de cddigo de barras o balanza.

Series | 4 para Android™

Soluciones de autoservicio

Un producto. Miles de usos.
La Serie | 4 de Elo de 10 a 22"
para Android™ ofrece una
solucion confiable de calidad
comercial con la flexibilidad y
la funcionalidad de los servi-
cios de Google Play.

Una de nuestras lineas de pro-
ductos mas populares, la Se-
rie | se utiliza en todo el mun-
do para autoservicio, puntos
de venta, verificadores de
precios, controles industria-
les y gestion de visitantes. Ya
sea que esté equipado con el
procesador Kryo Qualcomm
Snapdragon de 8 ntcleos o el

procesador Rockchip de 6 nucleos, la Serie | ofrece el rendimiento que su

experiencia necesita.

Mejore la experiencia
de compra con menores
tiempos de espera y ma-
yor precision en los pedi-
dos al ofrecer autopago a
los clientes. Las solucio-
nes de kioscos interacti-
vos modulares de Elo ofre-
cen formas innovadoras
de adaptar su experiencia
para satisfacer el compor-
tamiento cambiante de
los consumidores para
una variedad de aplicacio-
nes, incluido el auto pedi-
do, PDly pasillos sin fin.
La tecnologia Elo Edge Connect™ ofrece modularidad integrada, lo que per-
mite a las empresas configurar facilmente los productos Elo para adaptarse
a casi cualquier uso.

1
1
T

+32(0) 16930 136 « www.EloTouch.eu

Para mas informacion:

EMEA.Sales@elotouch.com!
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Computadora
movil M50

Un dispositivo que lo hace todo.

La Elo M50 es una computadora mévil con Android
de nivel empresarial, disefiada especificamente para
aumentar la eficiencia, poninendo todo lo que sus
trabajadores necesitan a la palma de sus manos.

b Computadora mévil
resistente

El dispositivo de computadora
de mano esta disenado para
soportar el uso comercial con
caracteristicas que incluyen:

Con una pantalla tactil HD de 5,5
pulgadas brillante, escaner de
codigo de barras 2D integrado,

- Vidrio Corning Gorilla sistema operativo Android 10
P65 flexible y procesador Qualcomm
MIL810-G 660 octa-core, la computadora
Bateria intercambiable por de mano M50 proporciona una
el usuario integracion perfecta,

aprovisionamiento sin esfuerzoy
administracion simplificada de
dispositivos a través de EloView®
o su software de gestién de
dispositivos moéviles preferido.

NFC integrado

Mejore la satisfaccion del
cliente y agilice el servicio
con la NFC (comunicacion de
campo proximo) incorporada

al aceptar sin problemas /
tarjetas de pago de /]
fidelizacion y transporte. s fll ;"I
/] Contacte con Elo
Escaneo rapido y I hoy mismo
sencillo
Con la camara incorporada y el - EMEA.Sales@elotouch.com
lector de coédigo de barras 2D - +32(0)16 930 136
puede escanear articulos y www.EloTouch.eu

boletos, verificar inventario y
ayudar a que sus operaciones
sigan funcionando sin problemas.

© 2021 Elo Touch Solutions. Elo, el logotipe Elo y EloView son marcas comerciales o marcas registradas de Elo Touch Solutions, Inc e I n
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Calidad

Garantia
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En TPV apuesta al rojo, apuesta Posiflex

Porque llevamos mas de 30 afios dedicados en exclusiva al TPV,
siendo uno de los fabricantes referencia a nivel mundial y con
presencia en mas de 40 paises.

Posiflex es sindnimo de calidad. nuestros productos estan disefia-
dos exclusivamente para el uso profesional como TPV,
soportando horas y horas de trabajo.

Todos los productos Posiflex tienen 3 Afios de Garantia. Pero si
necesita mas podemos ampliarla por un precio realmente
econémico y se lo prefiere, también puede contratar GARANTIAS
IN SITU.

Comerciales especializados que le daran asesoramiento comercial
y técnico. Almacenes propios y entregas en 24h en toda la penin-
sula. Servicio técnico propio que garantiza reparaciones rapidas y
efectivas.

Conozca nuestra nueva web!!! www.posiflex.es

Valencia: C/ Peanya, 19

- 46022 Valencia - Telf.: 963066572 - Fax: 963811756 - e-mail: valencia@posiflex.es

Barcelona: C/ Entenza, 202 - 08029 Barcelona - Telf.: 934193246 - Fax: 933210758 - e-mail:comercial@posiflex.es
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