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Especial tecnologia para el comercio

OPINION SUMARIO

Nuevas oportunidades en el camino a 2030

El afio 2030 es el que ha marcado la Unién Europea para lograr la digitalizacion del tejido E
productivo y la transformacion de Europa. En esta década se tienen que poner en marcha :
una serie de iniciativas, programas y acciones para que las empresas y las personas tengan 1

un futuro mas digital, sostenible y prospero. En este contexto, se tiene que producir una
triple transformacidn del sector del comercio en sostenibilidad, digitalizacién y talento, lo
que exige una gran inversion que tiene que ser
acometida por las empresas, contando con el
apoyo de la Administracion Pdblica.

Gran parte de esta inversién, que supondrd
una mejora de la competitividad del sector y
un avance hacia nuevos modelos de comercio
mas eficientes y sostenibles que proporcio-
nen una mejor experiencia al cliente, serd en

tecnologia para automatizar procesos, cono- b
cer mejor al cliente a través de la analitica de los datos, reforzar la seguridad, desarrollar 4 T 'EST:T;;]H“:T
plataformas de comercio online, transformar los comercios en espacios experienciales y
avanzar hacia un modelo unificado denominado “phygital”.

Este camino de transformacion abre nuevas oportunidades de negocio al canal especia-
lista en soluciones para el retail que tiene que ser el guia del comercio, sobre todo del mas
pequefio, para acometer esta transformacion. Su conocimiento y especializacion seran la
mejor baza para acompanar a estas empresas en este camino de transformacién con el fin
de optimizar recursos y elegir las soluciones mas adecuadas.

- El sector del retail sigue

* apostando por su

! digitalizacién, pero debe
' mcrementar la inversion

'La experiencia “phygital”
\invade lared

PROXIMA GUIA LISTADO DE ANUNCIANTES

“Guia de la distribucion especialista en TPV y AIDC 2023” Bpp@:g;

La edicién 2023 analizara la evolucion del canal especializado en
soluciones para el punto de ventay el mercado de la identificacién
automatica en el dltimo ano. La encuesta realizada entre los pro-
fesionales especialistas en este terreno sera el eje de la guia que
mostrara como esta adaptando el canal su estrategiay oferta para
responder a las nuevas necesidades del mercado.

La guia contendra un directorio de las empresas participantesenla :
encuesta con sus datos y ubicacion geografica. 5 f’.‘.:_:‘.?,‘..'° gl ZU((HET'":?ég. 10:y:‘_T1_'.
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El sector retail sigue apostando
por su digitalizacion,
pero debe incrementar la inversion

La transformacion digital sigue siendo una de las prioridades para el comercio para ser competitivo y res-
ponder a la nueva demanda de los consumidores que requieren una experiencia personalizada que les per-
mita elegir su modelo de compra de una manera facil y comoda. El avance hacia el modelo “phygital” que
combina lo mejor de ambos mundos es una de las tendencias que se observany que esta llamada a configu-
rar el comercio del futuro.

El consumidor espanol ha cambiado tras la pandemia de la covid-19. Ahora se consume

mas en el comercio local, se aprecia el contacto personal, el uso de las nuevas tecnolo-
giasy el pago sin contacto como se desprende de la “Radiografia del consumo en Espana”,
realizado por la empresa Square para analizar los nuevos habitos de consumo de los espa-
noles. Elinforme senala que el 75,3 % de los consumidores afirma gue compra en negocios
locales mas que hace tres afnos. EL 86,5 % dice que ahora es mas importante que nunca
apovyarlos y, por tanto, la mayoria opta por comprar en tiendas fisicas. Solo el 11 % dice
realizar mas de la mitad de sus compras mensuales por Internet, el 17,6 % entre la mitad y
una cuarta partey el 71,4 % menos de una cuarta parte. Al comprar por Internet, los consu-
midores espafioles (84,2 %) prefieren una entrega estandar en casa o en la oficing, frente a
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Tienda Wow

La tienda Wow Concept es el ejem-
plo de la tienda “phygital”. Funda-
da por Dimas Gimeno, ex presiden-
te de El Corte Inglés, es un espacio
de 5.000 metros cuadrados ubi-
cada en un edificio histérico de la
Gran Via de Madrid. La tienda se ha
disefiado para aunar la experien-
cia fisica y online. Se distribuye en
seis plantas tematicas y se ha con-

cebido como una pieza mas de su

plataforma web. En este espacio la
decoracion y los medios audiovisuales estan pensados para extender la experiencia online al espacio fisico. Una de las dife-
rencias con otras tiendas es que incluye marcas nativas digitales que no contaban con un punto de venta fisico y que en el
centro hay representadas una serie de marcas, aunque en el catalogo online tiene muchas mas. Por tanto, no siempre estan
las mismas marcas presentes en el establecimiento fisico. En la plataforma online se puede reservar la visita prioritaria al

centro o a eventos presenciales que realiza para presentaciones de productos, encuentros con marcas, etc.

la recogida en tienda. Los encuestados indicaron que ahora es mas agradable comprar en |_O S consum | d ores
las tiendas fisicas, gracias a las medidas que se han tomado a raiz de la pandemia, desta-
cando el pago sin contacto como una medida que esperan que perdure en el tiempo. Por a3 p Oya n al
tanto, el medio de pago preferido en la tienda es la tarjeta contactless (37,6 %), seguido a

distancia por el pago en efectivo (24,3 %) y los pagos tradicionales con tarjeta (23,8 %). El comerc | 0 lO Cal
36 % comentd que hablar con los empleados es la principal razén para recorrer con calma
una tienda, en lugar de seleccionar los articulos que necesitan, pagar e irse. Ademas, los
encuestados indican pasarian méas tiempo en la tienda si se utilizase méas la tecnologia. El y com p ranen
29 % cita el uso de la realidad aumentada para la prueba de articulos, el 23,3 % senala la tle n d aS ﬂS | CaS
experiencia de compra sin contacto a través de codigos OR que proporcionen mas infor-

macion sobre los productosy 19,7 % destaca la realidad virtual para conocer otros datos

como la procedencia o los métodos de fabricacion. El informe también indago sobre las

razones que les frenaron a la hara de comprar en un determinado negocio. Para el 55,4 %

fueron las politicas de devolucion poco convenientes, para el 43,7 % el no contar con un

servicio de entrega gratuita y para el 36,4 % la ausencia de personal en el establecimiento

en caso de necesitar ayuda.

Elestudio de Esade “Los retos en retail 2023: convergencia, convenienciay talento” apunta

en esta misma direccion. Este informe sefala que el consumidor actual, tras la pandemia,

es mas consciente de la importancia del cuidado de la salud, lo que ha ido determinando

elinterés por la vuelta a los basicos y los productos naturales en la cesta de la compra. Es

mas comodo, requiere de mas rapidez y pide que la tienda deje de ser un simple almaceén

para transformarse en un espacio orientado a su experiencia y a la satisfaccion con el

servicio. Ademas, opta por el comercio de proximidad, lo que exige mas especializacion y

calidad en el pequeno retailer.
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Comercios

Square tambien ha estudiado la adaptacion de la nueva realidad del comercio en otro infor-

Los minoristas

eS‘té n | m p u [Sa N d 0 me denominado “Radiografia del comercio minorista en Espafna”. Elinforme detalla que, en
un contexto marcado por el incremento de los costes, el estrechamiento de los méargenes
e[ comerc | 0 On[/ne y el aumento del endeudamiento, los minoristas espanoles han manifestado dificultades
durante 2022. Estos problemas se han traducido en que los datos de crecimiento solo au-
pa A Ser més mentaron un 1 % como indicd CEPYME. Ante esta situacion, el uso de nuevas tecnologias
y el desarrollo del comercio online son las vias para impulsar el crecimiento. De hecho, el
com p e‘t i‘ti\/os 56,2 % de los retailers espanoles indica que hasta la mitad de su facturacién proviene de
las ventas online y un 22,7 % de ellos sefala que mas del 50 % de sus ingresos provienen
de las compras a través de Internet. Solo un 21,1 % indica que no cuenta con tienda online.
Las tiendas, ademas, estan explorando la venta a traves de las redes sociales. El 77,9 %
vende ya productos a través de las redes sociales, siendo Facebook e Instagram las elegi-
das por el 56 % de los comerciantes. Le siguen TikTok (19,1 %)y Twitter (18 %). Las ventas a
través de mensajes de texto o chat (25,1 %]y a través del escaparate mediante codigos QR
(19,7 %) también se estan produciendo.

Los retailers también estan ofreciendo méas opciones a los clientes a la hora de realizar los
pagos. EL 71,8 % de los encuestados acepta pagos a través de PayPal, Bizum o similar, el
56,4 % con tarjeta tradicionaly el 53,3 % con tarjeta contactless. Ademas, el 31,6 % acepta
apps manedero como Apple Pay, Samsung Pay o Google Pay, el 12,8 % codigos QRy el 7,1 %

ofrece opciones de compra de “ahora y paga después”.

Reto europeo

La trasformacion del sector retail es un reto que tienen Para la transformacion digital se requiere una inversion

todas las empresas que se dedican a la distribucién tanto de 230.000 millones de euros para avanzar hacia un sector

minorista como mayorista en Europa. Un estudio realiza-
do por Eurocommerce, la principal organizacion europea
que representa al sector minorista y mayorista, junto con
Mckinsey & Company, seiala que para alcanzar en 2030
la triple transformacion en sostenibilidad, digitalizacion
y talento el retail minorista y mayorista de la UE necesita
afrontar una inversion de 600.000 millones de euros. Esto
supone una inversion adicional de hasta el 1,6 % anual de
la facturacion actual de las empresas, lo que ayudaria a sa-
tisfacer la nueva demanda de los consumidores, a la des-
carbonizacion y a responder al crecimiento del comercio
electronico. En la actualidad, los retailers europeos invier-
ten la mitad en comparacion con las empresas de otras re-
giones. Por lo que el esfuerzo para alcanzar este objetivo
de trasformacion es mayor.

El estudio seiala que para la transformacion sostenible

el sector tendria que invertir 335.000 millones de euros.

6 | newshook.es 302 | marzo 2023 |

realmente omnicanal, una 6ptima experiencia de cliente,
una automatizacion de las cadenas de valor, una aplica-
cién avanzada de la analitica y la modernizacion de las
operaciones y sistemas de TlI.

En el terreno del talento se necesitaria una inversion adi-
cional de 35.000 millones de euros para ayudar aimpulsar
programas de formacion y apoyar la evolucion de las habi-
lidades del personal para cubrir la transformacion digital
sostenible.

Estas inversiones cambiarian el sector y abririan nuevas
oportunidades de negocio mas alla del retail tradicional,
pero segun aseguran desde EuroCommerce el sector ne-
cesitara apoyo y ser reconocido por los responsables po-
liticos como un sector que provee un servicio esencial a
la ciudadania. La organizacion indica que es necesario un
marco politico que apoye la inversion requerida y man-

tenga la competitividad del sector en el futuro.



Los comercios que venden online estan dando la opcion de comprar via web y recoger en
tienda (49,5 %). Un 33,5 % ofrece entrega en el mismo dia, un 23,1 % permite comprar a tra-

vés de marketplaces onliney un 19,3 % cuenta con servicio de recogida en coche.

Los comercios esparioles quieren seguir siendo competitivos frente a las grandes super-
ficies. Esta es una de las principales preocupaciones de los comercios en la actualidad
(61,7 %) y la adopcion de la tecnologia se ha convertido en una opcién para mejorar sus
procesosy automatizar tareas para que los empleados puedan llevar a cabo las activida-
des de mas valor. Los minoristas encuestados para el estudio de Square sefalaron que
las areas en las que emplean o tenian previsto implantar tecnologia para ser mas eficien-
tes son las de facturacion (46 %), el seguimiento de pedidos (41,6 %), la comunicacion
con los clientes (39,6 %), la gestién de inventarios (32,5 %) y los programas de incentivos
y fidelizacion de clientes (32,4 %).

Los minoristas tambien sefalan que anticipar retrasos en la cadena de suministros
(25,4 %) y ofrecer una experiencia de compra online que guarde coherencia con la tien-
da fisica (32,2 %) y son otras de preocupaciones de los minoristas.

Este ultimo aspecto abre un nuevo camino de transformacion del retail, ya que los clientes
quieren disfrutar lo mejor de ambos mundos, dando paso al denominado paradigma “phygi-
tal”, untérmino para el que no hay un consenso en su definicion. El estudio de ESADE sefiala
que no se trata de la coexistencia y homogeneidad entre lo fisico y lo digital, sino de una

integracion real de ambas modalidades en una misma plataforma de negocio, con la mar-

Las tecnologias

inmersivas
perfeccionaran
la experiencia

“phygital”
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ca —y no el canal— como foco principal
de la relacion entre el retailery el cliente.
Se tratarfa de definir un “customer jour-
ney”en el que, en todas sus etapas, este

supermarket consumidor pueda disponer de lo mejor de

wgprice >E
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ambos mundos y que el salto entre am-
bos sea libre, ilimitado y sin fricciones. Un
ejemplo de este modelo serfa cuando un
consumidor que busca productos online,
los encuentra y los prueba en una tien-
da fisica. Dentro de la tienda consulta la
disponibilidad y otras variantes en la app
movil, compara las opciones disponibles
online con los articulos expuestos fisica-
mente mediante vision digital, sensores o
codigos OR y decide comprar online, pa-
gandolos sin contacto y recogiéndolos en

el establecimiento en ese momento.

Las marcas nativas digitales han ido avanzando en este modelo y han visto como el com-
ponente experiencial de la tienda fisica puede complementar su estrategia. Esta llegada de
estosjugadores a la tienda fisica con esta vision esté siendo un aprendizaje para el sectory
un aliciente para que los retailers tradicionales puedan seguir implantando soluciones para
mejorar y ser mas competitivos.

El estudio revela también que la base de este modelo es la definicion de un “custormer
journey”, un aspecto que todavia falta en muchas organizaciones. Ademas, hay que mejorar
la digitalizacion de la tienda y de los procesos de backoffice. Y tratar con inteligencia los
datos generados para un tratamiento 360° del consumidor. A la vez, las tecnologias inmer-
sivas como la realidad aumentada, la virtualy la mixta van a continuar teniendo un especial

protagonismo para perfeccionar la experiencia “phygital”.

Indicadores del comercio minorista

Los indicadores del comercio minorista en Espaia corres-
pondientes al mes de febrero, publicados por el Ministe-
rio de Industria, Comercio y Turismo, muestran una evo-
lucion positiva. El indicador de confianza del comercio
minorista elaborado por la Comisién Europea seiiala que
Espaia mejora 2,9 puntos en enero de 2023 respecto al
mes anterior hasta situarse en los 1,5 puntos. El indicador
de Espaia es superior a los de la UE27, la zona euro, y a
los de las principales economias europeas, excepto Italia.
Y segun el indice de Confianza del Consumidor que ela-
bora mensualmente el Centro de Investigaciones Sociol6-

gicas (CIS), en enero de 2023 alcanzé los 73 puntos, lo que
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supone 5 puntos mas que en el mes anterior. Ademas,
segun los indices de comercio al por menor de INE (ICM),
las ventas del comercio minorista crecieron en 2022 un
0,8 % a precios constantes. Por tipo de distribucion, se
incrementaron las ventas en pequeiias cadenas (3 %) y
grandes superficies (1,3 %), mientras que descendieron
en empresas unilocalizadas (-3,5 %) y grandes cadenas
(-0,4 %). En términos de empleo, el indice de ocupacién
del INE (ICM), sefiala que el empleo en el comercio mino-
rista creci6 de media un 2,2 % en 2022, 1,6 puntos mas
que en 2021.
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Un TPV en la nube y una tienda onli-
ne disenados para la pequefa hoste-
leria y restauracion.

La soluciéon definitiva para restau-

SOLICITA
UNA DEMO

Solucion omnicanal
para una vision 360° del
negocio, facilita la au-
. -I_C p O S tomatizacién y fideliza-

cion. Flexible, escalable,

modular y personalizable, compatible con otros software y

accesible en la nube o app.

« Gestion integrada de todos los canales: tiendas fisicas, online,

app, cadenas delivery, franquicias. ..

« Integracién con plataformas delivery, ERPs, BI.

« Gestion de multiples establecimientos.

« Comunicacién cocina-servicio-clientes.

« Control de accesos y maquinas expendedoras.

« Tramita todos los pagos incluso sin conexion.

MACOCLoUD

Software de gestion ERP disefado para la nube.

Concebido para explotar al maximo el potencial de cada nego-
cio, con un enfoque tecnolégicamente innovador para las em-
presas que operan en contextos altamente digitales.

+ Ahorra tiempo y costes de implantacién y mantenimiento.

+ Accesible 24/7 desde cualquier lugar.

+ Mdxima seguridad en la proteccién de la informacion.

« Flexible y facil de usar.

- Integrable con otros software.

rantes, bares, hoteles, comercios... Gestién mas facil, rapi-

day eficiente de todos los canales de venta —local, online,

movil, app, cadenas de delivery...—y una visién 360° del

negocio para fidelizar al cliente:

« Gestion de mesas y comandas.

« e-commerce integrado.

- Inventario y compras.

- Estadisticas avanzadas.

- Integrable con Kiosk, cajon inteligente efectivo, balanzas 'y
lectores cédigos de barras.

« Multidispositivo: Android, loS, Windows, Mac.

OFERTA DE LANZAMIENTO EN ESPANA:
25 % Dto. hasta el 31/03/2023

Gl Qe (@) e @ e @ -

—— Ly Pe—

« TPV autoservicio: aligera colas, facilita el cobro, mejora la pro-
ductividad.
- Tarjetas de fidelizacién, cupones descuento...

« Disponible en todo el mundo.
« Multitud de soluciones verticales.
« 4 versiones para diferentes niveles de complejidad corporativa.

Tres soluciones desarrolladas por el Grupo Zucchetti,
fabricante lider IT en Europa con un profundo conocimiento del sector:
+44.500 clientes de comercio y horeca en todo el mundo

~< ZUCCHETTI
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iYa esta aqui!
EI' TPV en la Nube

con tienda online
para tu negocio

iResde 39 € mesl!

La solucién definitiva para restaurantes, bares, hoteles, comercios...

Tilby' mucho més Podras gestionar tu negocio de manera facil, rapida y eficiente
que una Caja Gestién de mesas y comandas

. Ecommerce integrado
registradora inventario y compras

Estadisticas avanzadas
Integrable con diferentes dispositivos: Kiosk, cajon inteligente
efectivo, balanzas, lectores codigos de barras...

Instalacion Rapida Asistencia 24/7

= ZUCCHETTI
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POSIFLE,

Terminales Punto de Venta

Todo en Terminales Punto de Venta

PDSIFLEZ

Con mas de 30 afos de experiencia y presencia en mas de 40 paises,
siendo el 5° fabricante mundial de TPV por volumen de ventas, Posiflex le
ofrece ademas la gama méas amplia del mercado en periféricos para su TPV
modular. Monitores tactiles, impresoras, lectores de cédigo de barras o
banda magnética, teclados programables, cajones portamonedas, visores
de cliente y muchos mas..

Cajones portamonedas Monitores y Pantallas tactiles Impresoras de ticket
z T Teclados &
Lectores Cod. Barras Visores cliente Teclados programables

8. Banda magnética

Visite nuestro nuevo e-commerce
Haga sus pedidos, prepare presupuestos personalizados con su logo para sus clientes,
obtenga informacion de producto, consultas comerciales y técnicas...

www.posiflex.es ‘

Barcelona:  Telf.: 934193246 - Fax: 933210758 - e-mail:comercial@posiflex.es - C/Entenza, 202 - 08029 Barcelona
Valencia: Telf.: 963066572 - Fax: 963811756 - e-mail: valencia@posiflex.es - €/ Peanya, 19 - 46022 Valencia
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¢AUNn no conoces la gama mas completa de terminales del mercado?

Terminales de alta calidad y con multiples configuraciones de pantalla y procesador, en diferentes disefios. Desde
las 10" hasta las 21", pasando por 12" y 15" 6 15.6". Con procesadores siempre de Intel (en configuraciones
Windows) desde J6412 a i7. También disponibles versiones en Android. Tactil Flat Capacitivo multipunto de alta
velocidad y diferentes grados IP de proteccion.

RT Series: Disefio y elegancia PS Series: Calidad-Precio XT Series: Altas prestaciones

ar B

HS Series: Todo en uno MT Series: Maxima movilidad HC Series: Hasta 21"

Visite nuestro nuevo e-commerce
Haga sus pedidos, prepare presupuestos personalizados con su logo para sus clientes,
obtenga informacion de producto, consultas comerciales y técnicas...

www.posiflex.es ‘
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[Kioskos|Posiflex! (N
— EK'Mercuny

POSIFLEX

Con un disefio elegante y estilizado, la serie EK Mercury es un kiosko con diferentes
configuraciones de pantalla: 15", 15.6%, 21.5" & 23.8", tanto en formato con pedestal
como para sobremesa y con orientacion en vertical u horizontal, con un tamano
compacto perfecto para el comercio minorista. Con variedad de periféricos de
transacciones para el autoservicio, la serie Mercury suple a la perfeccion al
empleado en tareas rutinarias mientras le permite centrarse en brindar un mejor
servicio al cliente. Tamafio compacto con precio ajustado.

Elija entre una serie de opciones periféricas que incluyen escaner de codigo de barras, impresora de tickets, lector de huella
dactilar y/o NFC e integracion de datafonos. Incluye pantalla tactil capacitiva de diferentes tamafios: 15", 15.6", 21.5" & 23.8"
FullHD y varias configuraciones tanto en Android como en Windows.

Todas las puertas de acceso se abren en la parte delantera para proporcionar un acceso facil para el servicio in situ y la
operacion del usuario. No es necesario alejar el kiosko de las paredes o desmontar el cuerpo principal del kiosko para quitar
los componentes para su mantenimiento.

Disefiado para el acceso publico, el EK Mercury es perfecto para una amplia variedad de aplicaciones de autoservicio, tales
como: punto de venta minorista, programa de fidelizacién, preorden de restaurantes, registro de pacientes en el hospital,
entradas cine/teatro o control de acceso

Visite nuestro nuevo e-commerce
Haga sus pedidos, prepare presupuestos personalizados con su logo para sus clientes,
obtenga informacion de producto, consultas comerciales y técnicas...

www.posiflex.es ‘
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3200 Cachet
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Repleto de funcionalidad y con un disefio atractivo, la serie Cachet JK-3200 es
un kiosko interactivo de 32" perfecto para tiendas minoristas, servicio rapido
y restaurantes rapidos. Sirve como una extension perfecta de los terminales
POS existentes, ayudando a los propietarios a impulsar las ventas durante las
horas fuertes y ofrecer nuevas alternativas al consumidor para realizar sus
pedidos, pagos y consultas interactivas.

Disefiado teniendo en cuenta funcionalidad y estética, el Cachet JK-3200 presenta una
pantalla tactil capacitiva y Full HD de 32" en una estructura metalica elegante y
duradera, que proporciona una interfaz moderna y sofisticada entre hombre y
maquina.

Disefiado para que una Unica persona pueda realizar la instalacion. La gestion de
cables, el mantenimiento y el reemplazo de componentes, convenientemente
ordenado para que requiera el menor tiempo posible.

Incorpora una amplia gama de periféricos en aplicaciones de autoservicio que
incluyen escéner de cédigo de barras 2D, impresora de tickets, NFC, indicador de
servicio, soporte para dispositivos de pago EMV, lector de banda magnética y/o huella
dactilar y mas.

Varias opciones de montaje: montaje en pared o sobre soporte (a una o dos caras).
Configuracion totalmente flexible para cubrir el mayor nimero de necesidades.

Instalacion Doble

Visite nuestro nuevo e-commerce
Haga sus pedidos, prepare presupuestos personalizados con su logo para sus clientes,
obtenga informacion de producto, consultas comerciales y técnicas...

www.posiflex.es ‘
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ARTICULO | Especial tecnologia para el comercio

5 razones que muestran que el etiquetado
en retail ha cambiado para siempre

La pandemia planted un reto logistico sin precedentes y cambi6 radicalmente los habitos de consumo en todo
el mundo. En especial, el mercado del retail tuvo que acelerar su transformacidn digital y la compra online se
reveld como el salvavidas de la economia. Quienes antes se adaptaron pudieron capear mejor las nuevas exi-

gencias y dificultades. En el caso de los retailers, la inversion en tecnologia crecio de forma exponencial.

Para evaluar hasta donde han llegado estos cambios, Brother ha
realizado un estudio pormenorizado junto a la empresa de inves-
tigacion de mercados Savanta que demuestra que dos de cada
cinco retailers ya estan invirtiendo en el uso de tecnologias como
lainteligencia artificial para automatizar muchas gestiones en los
almacenes.

Lainvestigacion demuestra que hay cinco factores clave que ha-

cen que las soluciones de impresion de etiquetas sean clave para
la supervivenciay el crecimiento del sector retail:

1. Mayor demanda de etiquetas. La pandemia ha acelerado la de-
manda de soluciones de etiquetado en el sector retail. La mul-
tiplicacion de los pedidos online ha forzado a las empresas a
adaptar sus procedimientos, digitalizar procesos y recurrir mas
que nunca a la impresion industrial de etiquetas para agilizar
los envios.

2. La omnicanalidad. El amplio abanico de opciones de recogida,
entrega y devolucion que los comercios ofrecen actualmente
es otro factor que ha empujado a los empresarios a contar con
un mejor sistema de etiquetado para poder igualar las expecta-
tivas de los clientes y las facilidades que la competencia ofrece
en todo el proceso de compra y devolucion.

16 | newshook.es 302 | marzo 2023 |

3. Mas exigencias legales. Los constantes cambios en la regula-
cion y los requerimientos del gobierno y los clientes obligan a
las empresas a actualizar constantemente su trazabilidad y sus
politicas para cumplir con las diferentes normativas.

4. Mayor oferta de soluciones. La necesidad y el auge del etique-
tado se ha traducido el lanzamiento de soluciones para todos
los bolsillos. En este sentido, Brother es una de las empresas
que mejor ha entendido en el cambio y ha presentado noveda-
des interesantes para modernizar los sistemas de etiquetado

5. Méas rapidez en las entregas. La velocidad es clave a la hora de
elegir un comercio o marketplace donde comprar. Mas de dos
tercios de los clientes aseguran que la posibilidad de un envio
répido los lleva a realizar un pedido online (y para el 36 %, eso
quiere decir recepcion en el mismo dia). Un etiquetado eficiente
influye directamente en la disminucién de tiempos de entrega,
reduciendo los errores y los costes.

En un sector tan competitivo y sometido a tantos cambios como

el retail, invertir en las soluciones de etiquetado idoneas puede
representar una diferencia cualitativa fundamental. Brother es
uno de los fabricantes con una mayor oferta para el sector retail.
Puedes obtener mas informacion sobre como podemos ayudarte
con soluciones para el sector retail, asi como acceder al informe
completo y descargarlo gratis en este enlace.

www.brother.es


https://www.brother.es/soluciones/sectores-verticales/sector-retail?utm_source=tpvnews.es&utm_medium=referral&utm_campaign=retail&utm_content=art.razones.etiquetado

Para que
vender sea
una tarea facil

Soluciones a medida para el
sector retail

brother.es
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Monitor LED tactil MTL236A FHD 23,6” |

Este monitor de iggual, con
pantalla LED capacitiva de
23,6" ofrece un disefo pro-
fesional y una deteccion
multitactii que permite
ejecutar distintas 6rdenes
al mismo tiempo. Perfec-
to para tu punto de venta,
asegura una interaccién agil y un manejo sencillo, sin necesi-
dad de configuraciones previas. Compatible con Windows y
MS-DOS, cuenta con dos opciones conexionado: VGA y HDMI.
Ademas, proporciona un angulo de vision mas amplio que los
LCD tradicionales y, con una resolucion Full HD, consigue un

Este cajon portamonedas
es el mas versatil de iggual.
Cuenta con 7 (0 5) compar-
timentos para monedas y
5 (o 7) para billetes. Su ce-
rradura de 3 posiciones es
perfecta para garantizar la
seguridad de tu negocio.
Esta fabricado con acero y plastico extra duro, ofrece un di-
sefo moderno gracias a su marco azul y es capaz de soportar
grandes volimenes de trabajo. Ademds cuenta con humidi-
ficador de yemas y gracias a su puerto RJ11, podras configu-
rarlo para disfrutar de una apertura automatica.

mayor nivel de contraste y emite imagenes mas nitidas.

__________________________________________________________________________________________

Lector cadigo de barras L2DBT

Este lector es inalambrico Bluetooth 3.0, es capaz de decodificar cddigos de barras 1D y

de espera.

2D. Capaz de realizar mas de 300 escaneos por segundo con una profundidad de campo
de 20 a 450 mm. Ademads, gracias a su bateria de litio de 1600mA, asegura una maxima
comodidad y una autonomia de mas de 8 horas de escaneo continuo y de 7 dias en modo

Imprime tickets de hasta
80 mm de ancho, a una
velocidad de 260 mm/s, y
anade logotipos y cédigos
de barras 1D y 2D, evitan-
do posibles errores de di-
gitalizaciéon. Dispone de
un sensor de deteccién de
final de rollo, imprime kildmetros de papel de la manera mas
fiable y realiza cortes precisos gracias a su cuchilla recubierta
de cromo. Cuenta con 3 interfaces de conexionado (puerto
serie RS-232 estandar, USB y puerto Ethernet) y un puerto
RJ11 para la apertura automatica del cajon portamonedas.

Imprime tickets de hasta
80 mm de ancho, a una
velocidad de 200 mm/s, y
anade logotipos y codigos
de barras 1Dy 2D gracias a
su resolucion de 203x203 iggual

=

DPly sus 576 puntos por li-
nea. Dispone de un sensor
de deteccién de final de rollo, imprime kildmetros de papel
de la manera mas fiable y realiza cortes precisos gracias a su
cuchilla recubierta de cromo. Cuenta con 2 interfaces de co-
nexionado (USB y puerto Ethernet) y un puerto RJ11 para la
apertura automatica del cajéon portamonedas. También dis-
ponible en color negro.

,@ newsbook.es 302 | marzo 2023 |



https://www.infortisa.com/
https://www.infortisa.com/producto/iggual-monitor-led-tactil-mtl236a-fhd-23-6/
https://www.infortisa.com/producto/iggual-cajon-portamonedas-iron-30b-42cm-5-7-7-5/
https://www.infortisa.com/producto/iggual-l2dbt-lector-codigo-de-barras-2d-bt/
https://www.infortisa.com/producto/iggual-impresora-termica-tp8002-usb-rs232-ethernet/
https://www.infortisa.com/producto/iggual-impresora-termica-tp7001w-usb-rj45-blanco/
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KettyBot
Robot publicitario
HolaBot
Robot de recogida
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La experiencia “phygital” invade la red

La comunicacion omnicanal, la mensajeria personalizada y los chatbot impulsa-
dos por IA tienen que hacer frente a la situacion econdmica, el alza de los precios
de la energia y las previsiones de recesion, pero, sobre todo, a las preferencias
de los consumidores que cambian continuamente.

Segun los ultimos informes generados por Infobip, el
54 % de los consumidores confirmd que recibir mensa-
jes impersonales les importunaba, mientras que el 46 %
los ignoraba por completo. Garantizar una excelente ex-
periencia del cliente, no solo durante la temporada alta
de compras como pueden ser las Navidades, rebajas o
el Black Friday, sino durante todo el viaje digital con la
marca, es la prioridad de todas las organizaciones, sean
minoristas o no en este 2023.

Tras analizar las tendencias de compra en el Black Friday,
Cyber Monday y Cyber Week 2022, una cosa es segura:
las experiencias omnicanal personalizadas estan aqui
para quedarse, sin importar la época del afo. Lo més in-
teligente es aprovechar al maximo el espiritu consumista.
Lo “phygital” entra en escena.

Segun McKinsey estamos entrando en el mundo de lo
“phygital”, es decir, fisico y digital al mismo tiempo. No
deberfa haber ningun tipo de diferencia entre el mundo
fisicoy el digital en el comercio minorista, sino uno com-
pletamente conectado. A lo largo de este ano vamos a ver
como se desdibujan las lineas entre las experiencias de
las tiendas fisicas y digitales, ya que los clientes estan
retornando con gusto a las tiendas fisicas mientras las
marcas siguen fomentando los beneficios a los que han
acostumbrado a los clientes en sus compras digitales.

Personalizacion

Eso si. La personalizacion sigue en auge. Para elaborar
un mensaje personalizado, las tiendas necesitan una
imagen clara de su publico para poder segmentar, crear
y enviar mensajes personalizados a los clientes segun el
momento, el canaly el contenido que sea relevante para
ellos.

Este hecho aplicado a esta época significa que los con-
sumidores tienen muy poco tiempo y es mas que pro-
bable que interactden con marcas que entienden sus

Ramadn Santiago Zurdo
director de marketing de Infobip Iberia

preferencias y necesidades. Ademas, si se acierta con
la comunicacién en este momento crucial en el viaje del
cliente, es mas probable que se conviertan en clientes
fieles y habituales durante todo el ano.

No hace falta decir que los consumidores merecen una
gran experiencia de cliente. Pero lo que eso significa
exactamente sigue siendo un tema de debate, ya que
el término “CX” puede aplicarse a cualquier cosa, desde
las comunicaciones que conducen a una venta o even-
to especial, a la experiencia en la tienda o al proceso de
devolucion. Esta es la razén por la que es tan importante
ofrecer una experiencia de cliente de extremo a extremo
que los encuentre donde estan en cada paso de su viaje
y en cada punto de contacto.

,Zﬂ newsbook.es 291 | marzo 2022 |
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Terminales Punto de Venta
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Porque llevamos mas de 30 afos dedicados en exclusiva al TPV,

Expe riencia Q siendo uno de los fabricantes de referencia a nivel mundial y con

presencia en mas de 40 paises.

Posiflex es sinénimo de calidad. Nuestros productos estan disefia-

c F | I id a d dos exclusivamente para el uso profesional como TPV,
soportando horas y horas de trabajo.

Todos los productos Posiflex tienen 3 ANOS DE GARANTIA. Pero :
si necesita mas podemos ampliarla por un precio realmente .
econdémico y si lo prefiere, también puede contratar GARANTIAS !
IN SITU. '

Garantia

Comerciales especializados que le daran asesoramiento comercial
y técnico. Almacenes propios y entregas en 24h en toda la penin-
sula. Servicio técnico propio que garantiza reparaciones rapidas y
efectivas.

Servicio

Visite nuestro nuevo e-commerce
Haga sus pedidos, prepare presupuestos personalizados con su logo para sus clientes,
obtenga informacién de producto, consultas comerciales y técnicas...

Todo en Terminales Punto de Venta
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