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Especial Horeca

OPINION SUMARIO

El sector Horeca sigue su camino hacia la digitalizacion, pero necesita un impulso
para completar este proceso. Los estudios demuestran que sigue habiendo bre-
chas tanto entre los grandes y pequeiios establecimientos como entre las zonas
urbanas y rurales, aunque la mayoria de los hosteleros son conscientes de que
no hay vuelta atrds en sus pro-
cesos de transformacién digi-
tal. Saben que la tecnologia les
ofrece nuevas oportunidades
para mejorar la operativa de sus
negocios, responder a las nece-
sidades de los consumidores y
ganar en competitividad.

Sin embargo, todavia hay mucho
desconocimiento de las solucio-
nesy de como pueden aplicarlas ‘Laflexibilidad de los pagos,

a sus negocios. Al mismo tiempo, la falta de personal cualificado es otro escollo 'un factor decisivo a la hora de
para acelerar la digitalizacion. A esto se suma la falta de presupuesto que es otro Eescoger hotel

de los obstéculos para la adopcidn de herramientas tecnoldgicas.

En este contexto, las ayudas como las que ofrece el Kit Digital no han sido efecti-
vas para ayudar al sector a dar ese salto en digitalizacion. Por tanto, el sector ne-
cesitaun empujén pararecorrer el camino que le falta para completar este proceso.
Un factor decisivo para seguir avanzando en ese terreno es identificar qué nece-
sidades tiene y qué tipo de herramientas son las adecuadas para cada tipo de ne-
gocio. En esta tarea tiene que contar con un consultor y prescriptor de tecnologia

El sector hotelero sigue
incorporando tecnologia

: La hosteleria estd en la

y el canal especialista es el adecuado para guiar a los diferentes tipos de estable- : mitad de su proceso de
cimientos que componen el sector en el proceso de adoptar las ultimas soluciones , transformaaon digital
tecnolégicas. |
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El sector hotelero sigue incorporando
tecnologia para incrementar
la satisfaccion del cliente y abordar los
retos futuros

Los buenos datos del sector turistico son un aliciente para que el sector hotelero siga mejorando su pro-
puesta y la tecnologia es una buena aliada para seguir atrayendo a los viajeros. El Instituto Tecnoldgico
Hotelero (ITH) sigue impulsando a los hoteles a profundizar en su digitalizacion y es testigo de como la tec-
nologia puede ser la mejor herramienta para incrementar la rentabilidad. Segln confirma Alvaro Carrillo de
Albornoz, director general del ITH, uno de los retos que tiene el sector es adoptar la |A.

Alvaro Carrillo de Albornoz
director general del ITH

El Instituto Tecnologico Hotelero sigue trabajando para avanzar en la digitalizacion del sector
alojativo y esta labor le permite conocer con precisién en que punto de este camino se en-
cuentra. Alvaro Carrillo de Albornoz, director general del ITH, sefiala que este Ultimo afio “se ha
avanzado”. Segun recuerda, la pandemia fue un momento de aceleracién de la digitalizacion a
lo que se sumg, posteriormente, la necesidad de viajar, lo que revitalizo al sector que ha cose-
chado cifras de records. Al mismo tiempo, las ayudas del plan NextGenerationEU han ayudado
en elterreno de la digitalizacion y la sostenibilidad al sector, aunque Carrillo de Albornoz sefala
que “no han sido todo lo eficientes que podian ser”.

m Negocios |
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A pesar de esto, en los ultimos anos los hoteles de manera mayaritaria, con independencia de
su tamafio, han incorparado una serie de herramientas tecnologicas que se pueden considerar
imprescindibles como la pagina web, la red wifi, gratuita para los clientes, las redes sociales,
los sistemas de gestion PMS y el sistema central de reservas o CRS. Sin embargo, los estableci-
mientos mas pequenos van mas retrasados en la parte de la relacion con el cliente, frente a los
mas grandes que cuentan con CRMy estéan incorporando inteligencia artificial a este sistema.
Eldirector general del ITH sefala que la inteligencia artificial tiene tambien mucho que decir en
el apartado del revenue system. “En un futuro, la posicidn de revenue pura va a tender a desa-
parecer porque la inteligencia artificial la va a suplir de una manera mas eficiente”.

Las grandes cadenas ya estan trabajando en este desarrollo, pero las mas pequenas necesitan
tener soluciones adaptadas a su tamano. Esta necesidad de soluciones adecuadas a los pe-
quenos hoteles ha llevado al ITH a firmar, hace unos meses, un acuerdo con Mastercard y Con-
nectycs para impulsar la digitalizacion de estos establecimientos. Segun recoge este acuerdo
se adaptara la plataforma B2B de Connectycs para ajustarla a las necesidades de los hoteles
de menos de 100 habitaciones con el fin de que lleguen a nuevos clientes, puedan realizary re-
cibir pagos digitales y acceder a informacion sobre reservas basadas en IA con el fin de mejorar
sus operaciones comerciales. El responsable del ITH sefala que el acuerdo esta funcionando
bastante bien porque es una solucion que al hotelero le permite “conectar con la cadena de
distribuciony la automatizacién del backoffice y los pagos”.

ELITH esté haciendo una intensa labor de difusion para dar a conocer esta solucién y llegar al
mayor numero de hoteles posibles.

Al mismo tiempo, ha probado el uso de los cobots o robots colaborativos en los hoteles para
comprobar los beneficios que pueden obtener los alojamientas en su actividad diaria. En este
sentido, el director del ITH destaca que antes de los proyectos piloto han realizado un informe

“Todavia los
empresarios de
la robdtica no se
fijan en el sector
turistico como

foco principal”

| Negocios m
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“Lainteligencia
artificial va

a suponer

un salto en

competitividad”

para evaluar la viabilidad de su implantacion, los usos y las aplicaciones que facilitarian la ges-
tion. En cuanto al proyecto de implementacion ha contado con la colaboracion de IntecRobots y
Robottionsy con la cadena Magic Costa Blanca para realizar las pruebas. Los resultados, como
revela el responsable, han sido positivos y se han probado distintos tipos de cobots. Algunos
modelos estaban dedicados a la limpieza, otros a la entrega de comida y al transporte de mer-
cancias; y otros han sido del tipo exoesqueletos.

Los resultados sobre elaumento de la productividad han variado dependiendo del tipo de robot,
pero de media se ha logrado un aumento entre el 30y el 50 %. Su uso también ha rebajado el
coste laboral 'y ha incrementado la calidad del servicio. Un dato relevante de este proyecto es
que “en todos los casos el periodo de amortizacion era inferior a dos afios”, lo que hace bas-
tante rentable la inversion. Sin embargo, como apunta Carrillo de Albornoz, “todavia los empre-
sarios de la robatica no se fijan en el sector turistico como foco principal”. Por tanto, uno de los
ejes de accion del ITH es tratar de que los departamentos de I+D de los productores de servicios
de robotica consideren al sector hotelero como un segmento interesante para desplegar sus

soluciones.

Inteligencia artificial y ciberseguridad

La implantacion de la inteligencia artificial es uno de los desafios que tiene el sector hotelero.
EL ITH ha desarrollado un proyecto, denominado Biotrend, que aplica la inteligencia artificial
para hacer previsiones de demanda a través del uso de los datos reales de los establecimientos
hoteleros. Este proyecto, llevado a cabo en la Comunidad Valencianay Andalucia, es un ejemplo
del uso de la IA para incrementar el negocio, aunque el principal escollo a la hora de usar la IA
es la reticencia de los propios hoteleros a ceder sus datos. “Lo complicado es convencer al

m Negocios |
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enhancing your business

AUTO ID

Acompanamos y apoyamos a nuestros partners a
potenciar, aun mads, sus proyectos de transformacion
digital dirigidos a retail, hospitality, logistica y
transporte, administracion publica, sanidad vy
educacion, entre otros.

SOLUCIONES V-VALLEY

\ T4 Identificacion Automatica: Terminales moviles, escaneres
e impresoras de cédigo de barras, lectores de tags RFID,
lectores de tarjeta chip, biometria, etc..

\( Comunicaciones IP, WIFI, WIMAX vy Videovigilancia:
Contamos con un equipo de ingenieros centrados en
desarrollar proyectos globales para tus clientes.

Ny Internet of Things - M2M / IoT: Somos especialistas en
conectar cualquier cosa a Internet, desde cdmaras de
videovigilancia a control de flotas, pasando por personas
y mascotas.

\ 74 Movilidad eléctrica: El vehiculo electrico es el futuro de la
movilidad. Te ayudamos a aprovechar la oportunidad de
negocio que supone el despliegue de soluciones de carga
rapida para coches eléctricos.

¢Quieres saber como integrar nuestras soluciones para acelerar tu negocio?
jContacta con nuestros especialistas!

www.v-valley.com
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Entre las
tendencias
se observa el
avance hacia
la economia

circular

@ Negocios |

hotelero de que comparta esta informacion porque son datos de ingresos, de rentabilidad, de
ocupacion, etc.”, apunta el directivo, aungue su intencion es lanzarlo a nivel nacional.

Otro obstaculo que impide el uso de lalA en el sector hotelero es su propio avance que se produ-
ce tan rapido y dificulta extender el conocimiento de su propio potencial en el sector. “Hay que
encontrar herramientas concretas que sirvan al hotelero y veamas valor en las aplicaciones”.
La ciberseguridad es otro aspecto fundamental para el sector hotelero. El sector cumple con
las medidas que marca la ley, pero queda mucho por hacer porque las grandes cadenas si que
tienen mas medidas de ciberseguridad, mientras que las mas pequenas van mas rezagadas.

Tendencias

ELITH sigue desarrollando la habitacion del futuro o Techyroom, que ahora en su version 2.0 esta
integrando tecnologias para garantizar la sostenibilidad y responder a las necesidades de los
consumidores en relacion a la conservacion del medio ambiente.

Entre las tendencias que estan despuntando, segun avanza el responsable del ITH, figura junto
a la sostenibilidad el avance hacia la economia circular e incluso se empieza a ver el desarrollo
de la economia azul. El sector hotelero no es ajeno a todas estas tendencias y sigue su ajuste
para dar respuesta a la nueva demanda, aunque como recalca el directivo lo méas revolucio-
nario va a ser la inteligencia artificial, pero matiza que también tendré un coste porque “habré
muchas posiciones que se tendran gue reubicar”, aunque cree que “va a suponer un salto en
competitividad y valor afadido”.

Estas tendencias seran analizadas en la proxima edicion de FITURTECHY, el espacio del ITH de
Fitur, que esta preparando la institucion. Segun avanza el directivo, las mily una noches sera el
hilo conductor para introducir los temas en los cuatro foros que lo integran.
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Laflexibilidad delos pagos, unfactordecisivo
a la hora de escoger hotel

En un sector tan dinamico y competitivo como la hosteleria, la experiencia de
pago supone uno de los puntos fuertes a la hora de asegurar la satisfaccion de
los clientes. Pero, ¢estan aprovechando los hoteles espanoles esta oportunidad

para adaptarse a sus huéspedes?

Juan José Llorente,
country manager de Adyen para Espanay Portugal

Segun los datos obtenidos en el primer Hospitality Re-
port global de Adyen, hemos podido comprobar como
casi una de cada diez empresas hoteleras (6 %) de
nuestro pafs aun cuestiona la relevancia de ofrecer
multiples métodos de pago a sus huéspedes. Esto po-
dria explicar por qué, debido a las limitadas opciones de
pago ofertadas por un alojamiento, mas de un tercio de
los consumidores espanoles han abandonado en algun
maomento un proceso de reserva.

Al reservar o buscar hoteles, los clientes se pueden
centrar en el precio o en la ubicacion. Puede que estos
sean fieles a una marca concreta, a las opiniones de

otros usuarios y sus valoraciones, 0 que simplemente
se dejeninfluir por elrango de estrellas; sin embargo, la
mayoria (67 %) cree que es importante una experiencia
fluida a la hora de escoger hospedaje, desde la reserva
hasta la entrada y la salida.

De hecho, 8 de cada 10 huéspedes tiene un método de
pago online preferido, por ello la expectativa de una ex-
periencia sin fricciones se extiende a los métodos de
pago, ya que los huéspedes desean disponer del mismo
nivel de opciones a la hora de pagar que a la de elegir.
La tendencia hacia la flexibilidad en los pagos no es
algo nuevo, pero su importancia se ha intensificado
segun han ido evolucionando las preferencias de los
consumidores. Entra en juego la implementacién de

| Negocios F\
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la “tokenizacién” en los pagos como un proceso cla-
ve para garantizar transacciones comodas, segurasy
eficientes durante la estancia en un hotel. Al “tokeni-
zar” los datos de pago, no solo se facilita una expe-
riencia sin fricciones, sino que también se contribuye
a reducir el alcance de las obligaciones de cumpli-
miento normativo como PCl, protegiendo al hotel y a
sus clientes.

Los datos revelan que mas de la mitad de los viajeros
espafioles (55 %] prefiere no pagar el importe total por
adelantado al reservar una estancia, lo que refleja un
cambio generalizado hacia una mayor consciencia fi-
nanciera. Este comportamiento es especialmente evi-
dente con el creciente uso de servicios como Buy Now,
Pay Later (BNPL), que ya utiliza hasta un 15 % de los via-
jeros espanoles.

Los hoteles que no ofrecen alternativas como BNPL
estan perdiendo una parte importante del mercado.
Especialmente si consideramos que el 56 % de los en-
cuestados asegura que tener mas opciones de pago
les facilitaria realizar compras de mayor valor por tanto,
podemos afirmar que la flexibilidad en las transaccio-
nes es un incentivo directo para aumentar el volumen
de gasto por usuario.

Por otro lado, en Espana, el 16 % de los consumidares
prefiere pagar una experiencia hotelera a través de
e-wallets como Apple Pay, mientras que, en las ultimos
12 meses, el 12 % ha utilizado las redes sociales para
efectuar sus reservas. Estos datos ponen de mani-
fiesto una nueva era de digitalizacién y comodidad en

la que los cansumidores buscan rapidez y facilidad en
cada paso del proceso de reserva.

Politicas de cancelacion y fidelidad del cliente
Almismo tiempo, la flexibilidad en las politicas de cance-
lacién es un factor decisivo para los viajeros de nuestro
pais. Mas de 7 de cada 10 huéspedes (72 %) considera
que poder cancelar gratuitamente entre 24y 48 horas an-
tes de su llegada es fundamental a la hora de decantarse
por un hotel u atro. Por tanto, ofrecer politicas de cance-
lacion adaptablesy seguras no solo es una ventaja com-
petitiva, sino que mejora la experiencia del cliente, incre-
mentando las posibilidades de que repita en un futuro.
Afortunadamente, el sector hotelero en Espana pare-
ce estar reconociendo la gran importancia a la hora de
transformar su negocio. Segun el estudio, el 71 % de
los directivos hoteleros afirman que buscard mejorar
los procesos de pago en los proximos 12 meses, y el
B85 % ve en la inversion en tecnologias financieras una
oportunidad para diferenciarse de la competencia.

En definitiva, la innovacion en torno a las soluciones
de pago no solo optimiza las transacciones, sino que
contribuye a una experiencia fluida. Tecnologias como
la “tokenizacion” y la inclusién de multiples métodos
de pago, incluyendo opciones emergentes como BNPL
0 e-wallets, permiten a los hoteles ofrecer una expe-
riencia personalizada, segura y agil. Estas soluciones
son herramientas que transforman la forma en que los
huéspedes interactuan con el alojamiento, se fidelizan
y se genera un valor anadido a la experiencia.

m Negocios |
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Impresoras termicas ~ Cajones portamonedas Lectores de codigos

Visores TPV~ TPV AIlInOne Monitores tactiles Rollos papel termico
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Impresora térmica TP EASY 80 USB RJ11 WiFi

Esta es la primera impre-
sora dual de iggual: es ina-
ldmbrica WiFiy USB. Impri-
me tickets de hasta 80 mm
de ancho (ancho maximo
de impresién 72 mm) auna
velocidad de 230 mm/s. Es
extremadamente funcio-
nal, versatil, facil de usar y configurar. Ademas, cuenta con un
puerto RJ11 para la apertura automatica del cajén portamo-
nedas y con corte de papel automatico. Admite la impresion
de logotipos BMP y cédigos de barras 1D y 2D QR. Dale alas a
tu negocio.

¥

Cajon portamonedas IRON-20

Este cajon portamonedas
es el mas querido en los
bares. Tiene un perfecto
tamafo estandar de 42
c¢m (profundo) por 40,5 cm
(ancho) y 10 cm de alto,
dividido en 8 comparti-
mentos para
(bandejero integramente extraible) y 4 compartimentos para

monedas

billetes. Cuenta con una cerradura de 3 posiciones e integra
un puerto RJ11 para abrir el cajon de manera automatica. In-
cluye cable RJ11.

Lector de cadigo de barras L2BT

Este lector inaldmbrico Bluetooth 3.0 es capaz de decodificar cédigos de barras 1D y 2D.
Capaz de realizar mas de 300 escaneos por segundo con una profundidad de campo de 20
a 450 mm. Ademads, gracias a su bateria de litio de 1600 mAh, asegura una maxima como-
didad y una autonomia de mas de 8 horas de escaneo continuo y de 7 dias en modo de
espera. Su nueva carcasa ofrece un grado de proteccion de IP54.

Visor TPV USB regulable VFD 7" TPV Allin one 17" J6412 17.84.1000

Este visor de pantalla fluo-
rescente de vacio (VFD)
dispone de 40 caracteres,
divididos en dos colum-
nas de 20, para mostrar
todo tipo de informacion

al consumidor. Su brillo es

regulable de 500 a 1.000
cd/m2. Su conexionado es mediante cable USB integrado, lo
cual asegura una excelente compatibilidad y versatilidad. El
tamano de caracter es XL: 9 x 5,25 mm. Su columna es de al-
tura regulable: va desde los 263 mm hasta los 395 mm, tiene
una rotacion horizontal maxima de 355°y una rotacién verti-
cal que va desde los 0° hasta los 38°.

El terminal de 17" tac-
til capacitivo de iggual
cuenta con un procesador
Intel Celeron J6412 de 42
generacién e incluye SO
Windows 10 IOT. Entre sus
increibles prestaciones
destacan sus 8 puertos
USB y su velocidad Ethernet de 1000 Mbps. Cuenta con 8 GB
de RAM DDR4, 128 GB de disco duro mSATA y dos salidas de
video: HDMI y VGA, con una resolucion de 1280 x 1024 px
(formato 4:3). Maximas prestaciones a un minimo precio.
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La hosteleria esta en la mitad de su
oroceso de transformacion digital

La hosteleria espafola sigue avanzando en su digitalizacion y se encuentra en la mitad de este reco-
rrido, segln se desprende del informe “Las claves de la digitalizacion en hosteleria”, elaborado por la
consultora EY para ConectadHos, la plataforma constituida por Hosteleria de Espana, junto a Coca-Co-
la, Mahou San Miguel y Makro.

N

"

El sector hostelero espafol continla invirtiendo en tecnologia para digitalizar sus negocios (74 La p ri nc | p a l
%)y declara que lo seguira haciendo en un futuro cercano, segun se refleja en el estudio, que

actualiza los datos de la edicidn de 2021. ba rrera pa ra la
El informe, que analiza el estado de la digitalizacion de varios tipos de establecimientos hos-

teleros —bares y cafeterias, restaurantes, alojamiento, sitios de ocio como discotecas y pubs HP : Hy
y otros del tipo caterings, campings y tiendas de alimentacién-, muestra a nivel general que el d | g lta |.|Za cion es
38 % considera que su nivel de digitalizacion es alto, frente al de 2021. EL 37 % se encuadra en
un nivel medio y el 25 % se situa en el bajo. el p resu p ue Sto
La principal barrera que declaran los que se encuentran en el nivel mas bajo son la falta de pre-
supuesto (36 %)y la preferencia por el contacto personaly las herramientas tradicionales (20 %).
Elinforme compara entre los entornos urbanos y rurales y en ambos casos la principal barrera
para digitalizarse es el presupuesto. La falta de tiempo es otro de los escollos que citan los
hosteleros para digitalizarse seguido de la preferencia por las herramientas y el contacto per-

sonal. Y otro aspecto critico que dificulta los procesos de digitalizacion es la falta de formacion

| Negocios @
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o personal cualificado, un aspecto mas mencionado en las
zonas urbanas (15 %) que en las rurales (11 %].

En cuanto a los motivos para digitalizarse, el principal es
la posibilidad de publicitarse o promocionarse online (43
%), frente alincremento de la facturacion que era el motivo
principal en 2021 (74 %). Este afio el aumento de la factu-
raciéon pasa al tercer motivo (36 %), superado por mejorar
méargenes (39 %).

La reduccion de los costes operativos (35 %) es el cuarto
motivo para digitalizarse en 2024, frente a la fidelizacion del
cliente que era el cuarto motivo sefialado en 2021. Este as-
pecto este afio ha pasado al quinto lugar (33 %).

Los hosteleros también indican que las soluciones digitales
personalizadas, el conocimiento actualizado del sector y el
apoyo experto en digitalizacién son las iniciativas que méas
les ayudarian para afrontar los retos de su negocio.

Nivel de desarrollo digital

El estudio mide el nivel de desarrollo digital a través de una
puntuacion del 0 al 10. En comparacion con el afio 2021, en
términos generales, se haincrementado la digitalizacion, si-
tuandose en un nivel medio-alto, entre el 6 y el 8. EL 76 % de
los encuestados sefala que estéa “algo digitalizado”, entre 5
y 10, més del 37 % considera que su negocio ha alcanzado

@

Inteligencia artificial

La inteligencia artificial esta llegando a todos los sec-
tores y la hosteleria esta dando algunos pasos para in-
troducirla, pero todavia de manera muy timida. El 52 %
conoce esta tecnologia, pero solo el 16 % planea imple-
mentar la IA para la automatizacion de procesos y mejo-
rar la eficiencia, mientras el 19 % lo esta considerando,
pero esta evaluando las posibilidades.

El 28 % no ve una necesidad inmediata, el 22 % no con-
sidera implementarla debido a la falta de fondos y ex-
periencia técnica y el 15 % no esta seguro de su uso y
necesita mas informacion sobre los beneficios y costes.
Dentro del grupo que planea implementar soluciones
de IA o expandirlas se ha detectado que la mitad ya uti-
liza herramientas que incorporan esta tecnologia. El 18
% consulta dudas sobre la configuracion de menus o los
precios en herramientas como Chat GPT, el 13 % utiliza
asistentes virtuales para determinadas tareas, el 12 %
utiliza software de IA para la gestion de inventario y las
reservas y el 10 % implementa algoritmos de IA para el

analisis de datos y la toma de decisiones.
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un nivel de digitalizacion alto, entre 7y 10, y el 18 % sefala que esté en un nivel bajo, entre el
0y el 3. De estos datos, se desprende que falta camino que recorrer para que el sector esté
digitalizado.

Por tipo de establecimiento, el nivel mas alto de digitalizacion se encuentra en los estableci-
mientos del sector alojativo (55 %), seguido de los restaurantes (44 %). Los bares y cafeterias,
junto con los establecimientos englobados en ocio, son los que tienen mayores porcentajes de
empresas en los niveles mas bajos. La media en el grupo de bares y cafeterias asciende al 5, en
el sector de los restaurantes al 5,8, en el grupo del alojamiento al 6,3 y en el de ocio se situa en
el 5,3. Estos datos situan la media globalen el 5,3.

Un dato significativo que recoge el estudio es que el 86 % de los encuestados cree que la
digitalizacion es importante para afrontar los desafios actuales, lo que confirma la tendencia
respecto a 2021. Ademas, mas del 50 % de todos los tipos de establecimientos ya esta imple-
mentando acciones para impulsar la digitalizacion o lo hard en un futuro. Solo los menos digita-
lizados son los que tienen menas interés 'y aln no han comenzado el proceso.

Herramientas digitales

El anélisis sobre las herramientas digitales revela que las destinadas a los pagos digitales y
contactless a través de terminales de punto de venta son las més utilizadas (86 %), aunque el
interés de los hosteleros se esta concentrando en la presencia en las redes sociales, (64 %), la
pagina web y las cartas digitales (51 %) y publicidad y la promocién online (38 %].

Elinforme destaca que, a pesar de que el TPV es una de las mas utilizadas para los pagos, el
nivel de satisfaccion es del 42 %, lo que revela que estos sistemas tienen deficiencias.

En cuanto al uso de sistemas POS y el software para la gestion del negocio, lo més habitual
es qgue se utilice software instalado en los PC o tabletas (54 %), aunque el 37 % usa una caja
registradora y solo el 7 % opta por un sistema en la nube. El informe refleja que la hosteleria
organizada (cadenas, franquicias y otros grupos organizados] es la que lidera la instalacion de
sistemas propios de software (70 %), siendo el uso de cajas registradoras predominante en
los negocios independientes. A la vez, la hosteleria organizada ha comenzado a implementar
soluciones basadas en la nube para sus negocios, alcanzando una penetracion del 15 % frente
al 6 % en la hosteleria independiente.

Casi el 50 % de los encuestados senala que su terminal no cuenta con las funciones para ges-

tionar pedidos online. Y, ademas, se observa un alto desconocimiento sobre las funcionalida-

El nivel

mas alto de
digitalizacion se
encuentra en los
establecimientos
del sector

alojativo
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des del TPV. Esto indica una falta de formacion o comunicacién por parte de los proveedores de

estos sistemas. Y, a la vez, solo uno de cada tres sistemas TPV puede gestionar pedidos online
y moviles lo que implica una necesidad de actualizacion para dar respuesta a las necesidades
actuales de los consumidores.

Los hosteleros que tienen previsto invertir para impulsar su digitalizacion lo haran principal-
mente en mejorar la experiencia general del cliente a través de apps (12 %), sistemas de fi-
delizacion (10 %) y encuestas del cliente (10 %). También prevén invertir en sistemas digitales
de toma de comandas (10 % ] y en chatbot de atencion al
cliente (9 %).

Un aspecto que aborda el informe es la dificultad que tienen

Kit Digital

El informe ha evaluado el conocimiento y el impacto del
programa Kit Digital. Un programa de ayudas que no
ha calado en el sector porque 4 de cada 10 encuestados
nunca ha oido hablar de este programa. El 22 % no cum-
plia los requisitos de financiacion exigidos y del 17 % de
los que se han beneficiado de esa ayuda mas de la mitad
considera que les ha ayudado poco.

La brecha entre el mundo rural y urbano también se re-
fleja en este apartado. El 50 % de los establecimientos
de las zonas rurales desconoce qué es el Kit Digital fren-
te al 35 % de las zonas urbanas. El 19 % de los que se han
beneficiado se encuentran en el ambito urbano, frente

al 10 % de las zonas rurales.

los hosteleros para utilizar la tecnologia para la gestiony el
control de los negocios. Casi la mitad rechaza su uso por-
que cree que es dificil su gestion. Entre las tecnologias que
menos se plantean usar figuran la gestion de ingenieria de
menus, los sistemas para la prevision de gastos y finanzas,
la gestion de escandallos, desperdicios y mermas y los sis-
temas de gestion de personal.

Avance

El estudio constata el avance en el proceso de transforma-
cion digital que se ha producido desde el primer informe en
2021. El nivel medio de digitalizacion general ha pasado del
4,5 al 5,3. En todos los grupos que integran el sector de la
hosteleria se ha avanzado. En bares y cafeterias se ha pa-
sado de un 3,9 al 5, en restaurantes del 5,1 al 5,8, en aloja-

miento del 5,8 al 6,3y en ocio del 5 al 5, 3.

El interés por incrementar la inversion en tecnologia también ha aumentado, situéandose en el
38 % frente al 29 % de 2021. Y, ademas, cada vez hay menos rezagados en la implantacion de
medidas de digitalizacion. En 2021 el porcentaje era del 35 % y en 2024 ha descendido al 26 %.
En 2021, un 56 % no contaba con presupuesto para digitalizarse y en 2024 el porcentaje es
menor, un 35 %

@ Negocios
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OLT DS-P7001-16

Esta OLT de TP-Link es una solucién GPON de ultima generacién disefiada
para empresas y operadores de telecomunicaciones que buscan una co-
nectividad segura de banda ancha y alta velocidad. Este potente equipo
alcanza una capacidad de 2048 ONTs y es ideal para desplegar servicios
GPON a gran escala. Con cuatro puertos 10GE SFP+y dos puertos Gigabit
Ethernet, la OLT DS-P7001-16 garantiza una alta capacidad de transmi-
sidn con minima latencia. Ademas, sus funciones avanzadas de seguridad
y QoS protegen la red de frente a potenciales amenazas mientras ofrece
una experiencia de usuario extraordinaria. La gestion centralizada con la controladora Omada facilita las operaciones y reduce
los costes de mantenimiento, convirtiéndola en la eleccién perfecta para cualquier red FTTR en entornos empresariales. Dispone
de fuentes de alimentacién redundantes y ademds es compatible con dispositivos de terceros sin necesidad de licencia.

Punto de acceso EAP610GP-Desktop

El punto de acceso Omada EAP610GP-Desktop es un equipo todo en uno
gue combina la potencia de la tecnologia wifi 6 con la libertad de GPON. Di-
sefado para entornos empresariales y residenciales, este dispositivo garan-
tiza el acceso a Internet de alta velocidad con gran cobertura wifi. El puerto
GPON integrado permite la conectividad en una red GPON. Ademas de su
potente rendimiento wifi, este punto de acceso cuenta con varios puertos
Ethernet Gigabit para conectar dispositivos directamente por cable, uno de
ellos con PoE y un puerto RJ11 para la conexion de un teléfono analégico.
Gracias a la tecnologia Omada, permite gestionar de manera centralizada los
diferentes puntos de acceso, lo que facilita el despliegue y mantenimiento
de redes hibridas (GPON y Ethernet) en entornos empresariales.

Switch TL-SG3428MP

El equipo TP-Link Omada TL-SG3428MP es un switch managed L2 de ren-
dimiento excepcional y facil gestién en redes de pequefas y medianas
empresas. Integra 24 puertos Gigabit PoE+ y 4 puertos SFP para dar una
conectividad de alta velocidad con capacidad de alimentar dispositivos
PoE como camaras IP, puntos de acceso y teléfonos IP. Gracias a su com-
patibilidad con la plataforma Omada, el switch TL-SG3428MP se puede
gestionar de forma centralizada con un control intuitivo de toda la red.
Dispone de funciones de gestion avanzadas como VLAN, QoS y agrega-
cion de enlaces, para garantizar un trafico de red eficiente y seguro. Este switch crea redes potentes, seguras y estables para
satisfacer las necesidades de cualquier negocio.
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Para mas informacion:
www.tp-link.com/es/business-networking
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ONT XM60A

La ONT Omada XM60A es un médulo SFP GPON disefado para crear co-
nexiones seguras a Internet de alta velocidad. Este pequeio equipo es
ideal para despliegues FTTH/FTTR en verticales como hospitality, edu-
caciéon o en entornos empresariales. La ONT XM60A permite alcanzar
velocidades de descarga de hasta 2.4Gbps, y de subida hasta 1.2Gbps,
garantizando una navegacién estable y sin cortes. Esta ONT, combinada

con cualquier switch de la gama Omada, permite dar conectividad a un
switch en una red GPON o red hibrida de manera sencilla facilitando la
conexion a diferentes dispositivos Ethernet con alimentaciéon PoE como
puntos de acceso o cdmaras de videovigilancia.

Punto de aceso EAP660HD

El punto de acceso Omada EAP660HD wifi 6 esta creado para crear red inaldmbrica
ultrarrapida y estable en entornos empresariales de alta densidad. Con un disefio
elegante y compacto, este equipo se integra perfectamente en cualquier espacio. El
punto de acceso EAP660HD permite conectar dispositivos inaldmbricos a velocida-
des de 2402Mbps en 5Ghz y 1148Mbps en 2.4Ghz, gracias a la tecnologia 802.11ax,
garantizando una transmisién de datos mas rapida y eficiente. Con las tecnologias
MU-MIMO y OFDMA se garantiza la conexién simulténea a varios dispositivos sin
perder rendimiento. Este punto de acceso es compatible con PoE+ y cuenta con un
puerto 2.5G para facilitar su instalacién, proporcionando, ademas, conexiones por
cable. Al ser compatible con la plataforma Omada, se pueden gestionar diferentes

equipos a la vez de forma centralizada para facilitar la administracién de la red.

Punto de acceso EAP623-Outdoor HD

El punto de acceso Omada EAP623-Outdoor HD es la solucién perfecta para llevar la
red wifi al exterior, ya que esté disefiado para dar un alto rendimiento en condiciones
climaticas adversas. Con su certificacién IP67, este punto de acceso es resistente al
aguay al polvo, lo que lo hace ideal para su instalacion en campings, jardines, viveros,
garajes exteriores, campus o zonas industriales al aire libre. Equipado con tecnologia
wifi 6 (802.11ax), su rendimiento da una mejora significativa en velocidad, capacidad
y eficiencia, especialmente en entornos con alta densidad de dispositivos conectados.
Ademas, se puede controlar de forma centralizada a través de la plataforma Oma-
da para configurar y monitorizar los distintos equipos que conformen la red. Con el
EAP623-Outdoor HD, podras disfrutar de una amplia cobertura wifi, sequra y estable

que se adapta a cualquier negocio.
: D | = Para mas informacion: :
| | tp'llnk www.tp-link.com/es/business-networking :
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ISE 2025: Connection Restored

ISE, la feria tecnoldgica anual de renombre mundial para la industria audiovisual y de
integracion de sistemas, le invita a abrir los ojos y los oidos a las imagenes y los soni-
dos del manana. La inscripcion para el evento del afio de la industria audiovisual ya esta
abierta y ofrece una gran cantidad de innovacion e inspiracion para el sector hotelero.

Desde hoteles hasta restaurantes y cafeterias, la
industria hotelera depende de una gran cantidad de
tecnologias audiovisuales para garantizar un fun-
cionamiento diario sin problemas. Ya sea tecnologia
confiable para salas de reuniones, pantallas de se-
nalizacion digital llamativas para anunciar las ultimas
ofertas, control de iluminacion, soluciones de audio
0 sistemas de automatizacion para habitaciones de
hotel, tanto el personal como los huéspedes esperan
una experiencia perfecta respaldada por la tecnologia
de su establecimiento.

En ISE 2025, descubrird el futuro de la tecnologia ho-
telera. Desde zonas tecnoldgicas y espacios de expo-
sicion, ponentes destacados e increibles instalacio-

nes audiovisuales, ISE es un semillero de inspiracion
situado en el centro creativo y tecnolégico de Barce-
lona. Los visitantes podran disfrutar de una muestra
de tecnologias de miles de marcas lideres, entre las
que se incluyen Crestron, Lutron, KNX, LG y Samsung.

Mike Blackman, director general de Integrated Sys-
tems Events, explicé que “ISE 2025 sera nuestra edi-
cién mas ambiciosa, inspiradora y motivadora hasta
la fecha. Esperamos una serie de nuevas iniciativas
y caracteristicas, un programa de contenido amplia-
do y mas facilmente accesible que profundiza en las
megatendencias mas significativas que dan forma a
nuestra industria, asi como la presentacion del pabe-
llén 8.1 al que se accede a través del punto de acce-
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so norte convenientemente ubicado. ISE es el destino
global para restaurar su conexion con la industria, a
través de experiencias practicamente imposibles,
oportunidades de networking inigualables y tecnolo-
gia de vanguardia, asi como aun mas oportunidades
de desarrollo profesional y personal”.

ISE redine a la comunidad global de integracién de sis-
temas y AV. Con siete zonas tecnoldgicas dedicadas,
gue incluyen Digital Signage y DOOH, AV Broadcast,
Comunicaciones Unificadas y Tecnologia Educativa y
Edificios Residenciales e Inteligentes, mirara mas alla
de los limites de las posibilidades para el mundo de la
hospitalidad.

Cumbres apasionantes

El programa de contenidos de este afo se ha ampliado
para incluir una gama mas amplia de temas y sesio-
nes, que ofrecen perspectivas y debates méas profun-
dos. El martes 4 de febrero, de 10:30 a 18:30 en CC5.1,
la Smart Building Summit explorard como la transfor-
macion digital en los edificios se ve afectada por la
integracion de las tecnologias de Tly operativas, y se
debatira sobre las mejores practicas.

En colaboracion con el especialista del sector, invidis,
no se puede perder la cumbre de sefalizacion digital
el miércoles 5 de febrero, de 10:30 a 14:30 en CCA.L.
La cumbre se centrard en “Reescribir las reglas” vy
analizara como la IA, la ciberseguridad, los servicios
gestionados y la sostenibilidad estan impactando en
la senalizacion digital.

El nuevo “Content Day Pass” ofrece a los visitantes
acceso a todas las cumbres y sesiones de ISE que se
celebren ese dia; es una opcidn flexible que le permite
personalizar lo que le gustaria ver y cuando.

ISE 2025 ser4 el lugar en el que el mundo de la hoste-
leria podra seguir el ritmo y hacer avanzar la industria
del manana.

Para descubrir las Ultimas soluciones e innovaciones
para Horeca de los proveedores de la industria que ex-
ponen en ISE, asi como las ultimas tendencias de lain-
dustria, registrese hoy y asegure su lugar en ISE 2025.

Como lector de TPV News, puede usar el cédigo

“tpvnewsmag"” para reservar su pase gratuido

Para més informacién y registro visite,www.iseurope.org
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