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Especial tecnologia para el comercio

OPINION
El valor de la tienda fisica

El comercio fisico se ha revitalizado, tras una etapa complicada por el auge del co-
mercio onliney otros problemas como los que surgieron en la pandemia o los cambios
de habitos de los consumidores. Ahora los compradores estan volviendo a las tiendas
fisicas buscando una nueva experiencia y una nueva relacién con las marcas. Este
resurgir de la tienda fisica, que se est4 convirtiendo en el ndcleo del comercio, le
otorga un nuevo valor como nexo de union del cliente con sus marcas favoritas y enla-
ce con el mundo online. En este Ultimo aspecto, la tienda fisica es un elemento clave
del concepto “phygital”, que combina la compra online con la fisica, para generar un
entorno en el que el cliente pueda elegir el mejor método para realizar sus compras.
Latecnologia sigue presente en la tienda fisica y es un elemento que agiliza su opera-
tiva y atrae al cliente, pero ya pasé
el momento de incorporar tecno-
logia sin una estrategia y un obje-
tivo claro. Ahora los responsables
del comercio minorista tienen que
incorporar soluciones que les per-
mitan conocer a sus clientes, que
también buscan una personaliza-
cion en su relacion con la tienda, y
que faciliten su trabajo como cen-
tro de experiencias.

La tienda fisica ofrece no solo ar-
ticulos sino nuevos servicios como
la opcién de recoger los productos
comprados via online o la gestion
de las devoluciones y lo mas importante una nueva manera de relacionarse con las
marcas y con otros consumidores con sus mismos intereses a través de actividades,
que convierten la compra en un momento de ocio.

Este caracter experiencial de la tienda obliga a los retailers a contar con la ayuda de
especialistas en tecnologia que les ayuden a disefar una hoja de ruta para que las so-
luciones se integren en la nueva dindmica del comercio fisico y no generen fricciones.
Esta necesidad abre una nueva oportunidad de negocio a los profesionales del canal
especializado para acompafiar al comercio en esta transformacidn y ser sus asesores
para que las nuevas soluciones tecnoldgicas estén al servicio de la nueva mision de
las tiendas fisicas.

SUMARIO

e Espaiia, objetivo prioritario del E
ransomware en el sector del retail |

LISTADO DE ANUNCIANTES
BROTHER Pig. 1617,
INFORTISA Pig. 1819

POSIFLEX i, 1215

T.A.l. Editorial, S.A.
(Técnicos Asesores Informéticos Editorial, S.A.)
www.taieditorial.es

PUBLICACIONES

Negocios |

en informatica

Avda. Fuencarral, 68

28108 ALCOBENDAS (Madrid)
Tel: +34 916616102

e-mail: correo@taieditorial.es

DIRECTORA DE PUBLICACIONES
Marilés de Pedro - marilles@taieditorial.es
Jefa de Redaccion

| directorTIC ]!

Rosa Martin - rmartin@taieditorial
Redaccion y colaboradores

Inma Elizalde - inma@taieditorial.es

Barbara Madariaga « barbara@taieditorial.es

No esta permitida su reproduccion o distribucion sin la autorizacion expresa de Técnicos y Asesores Informéticos Editorial, S.A. Le informamos que sus datos personales
y direccion de correo electronico seran tratados por Técnicos y Asesores Informaticos Editorial, S.A., como responsables del tratamiento, con la finalidad de llevar a cabo
una gestion de caracter comercial, y para el envio de nuestra publicacion y también de comunicaciones comerciales sobre nuestros productos y servicios, asi como

Publicidad ) L . f ) o - " e y
David Rico - david@taieditorial.es de terceros que consideramos puedan resultar de su interés. Los datos seran cedidos a Tu web soluciones, compania de posicionamiento y analisis, S.L. y Cia. para la
Produccion : Empresa Servixmedia S.L., empresas colaboradoras del responsable que trataran los datos con las mismas finalidades. Siendo conservados mientras no manifieste su

Marta Arias - marta@taieditorial.es

oposicion a seguir recibiendo el servicio solicitado. Puede usted ejercer los derechos de acceso, rectificacion o supresion de sus datos, dirigiéndose a arcoftaieditorial.
es para mas informacion al respecto, puede consultar nuestra Politica de Privacidad en https://taieditorial.es/politica/

| TPUNews m


https://taieditorial.es/
https://x.com/tpvnews
https://directortic.es/
https://ciberseguridadtic.es/
https://revistapymes.es/
https://tpvnews.es/
https://newsbook.es/

REPORTAJE | Especial tecnologia para el comercio

El renacer de la tienda fisica

En los ultimos afos con el auge del comercio onliney por otros factores como los problemas generados por la crisis
sanitaria de 2020, la tienda fisica quedd en un segundo plano, pero los datos apuntan a un resurgir del comercio
fisico como centro de experiencias del consumidor y aglutinador de canales.
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La afluencia a las tiendas fisicas esta creciendo. Segun datos de Sensormatic Solutions,

en el mes de febrero la afluencia a los centros comerciales crecié un 1,5 % respecto al
mismo mes del afio anterior. Y la comparativa de los ultimos 12 meses [marzo de 2024
a febrero de 2025 frente a marzo de 2023 a febrero de 2024) revela que el crecimiento
ha sido del 2,6 %. Estos datos reflejan que el consumidor esta volviendo a confiar en
el comercio fisico, que se ha transformado en el nucleo de la experiencia de compra. El
“Bardémetro Retail 2024-2025", elaborado por Esade Alumni, con el apoyo de la consultora
tecnoldgica Seidory la colaboracion de la consultora de comunicacion Atrevia, ha anali-
Los comercios zado el papel de la tienda fisica en la actualidad y determina que la tienda es el epicentro
) de las comprasy el elemento para consolidar la afinidad entre el consumidor y la marca.
se perfilan como
Experiencia
h é b itatS e N tO f8 0 El comercio fisico ha reforzado la compra experiencial como su pilar, lo que le ha conver-
tido en una pieza clave en un contexto phygital, que tiene un fuerte componente tecno-
a g ru p 0S de l6gico y se une al canal online. El barémetro indica que el papel que esta asumiendo el
comercio fisico es el de un punto de encuentro de todos los canales de venta en el que
consum | d ores el valor de la experiencia es lo que persuade al cliente a unirse en el universo phygital de
cada marca. Por tanto, los retailers tienen que poner en marcha nuevas iniciativas para
con | nte [éSes atraer al cliente. El conocimiento previo del cliente antes de entrar en la tienda permitira

la individualizacion de la experiencia dentro del establecimiento con el fin de adaptarla a

similares cada consumidor.
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Este resurgir de la tienda no esta exento de dificultades y retos. La edicion de este aio del “Global Shopper Study” de Ze-
bra ha detectado que los minoristas tanto a nivel europeo como global estan preocupados por la pérdida de beneficios y
rentablidad que generan los hurtos, el aumento de las devoluciones y los productos invendibles. “La mayoria de las tiendas
europeas (76 %) esta bajo una gran presion para minimizar estas situaciones y ocho de cada diez dependientes (87 % en
Europa) estan preocupados por la falta de tecnologia para detectar las amenazas de seguridad o la actividad delictiva’,
destacé Matthew Guiste, Global Retail Strategy de Zebra Technologies.

El informe revela que al 70 % de los compradores europeos les molesta encontrar productos en cajas cerradas, pero los co-
mercios estan invirtiendo en soluciones para ayudar a los trabajadores a minimizar las pérdidas y combatir los hurtos. Las
tecnologias que se consideran mas utiles para prevenir estos problemas son las relacionadas con la inteligencia artificial,
los sistemas de camaras, los sensores y las soluciones de RFID. Sin embargo, solo el 38 % de los minoristas de Europa utiliza
actualmente tecnologias de analisis prescriptivo basadas en IA; pero el 51 % de los minoristas europeos seiala que tiene
previsto utilizarlas en un periodo cercano (entre uno y tres ainos). Este mismo porcentaje de comercios afirma que planea
utilizar en los proximos tres ainos camaras y sensores en las zonas de autofacturacion. El 46 % invertira en soluciones de
vision por ordenador y el 43 % en etiquetas y lectores RFID.

“El otro gran reto identificado por el estudio es la productividad de la fuerza laboral. Cada vez es mas dificil contratar a sufi-
cientes trabajadores, formarlos rapidamente y garantizar que sean lo mas productivos posible’, anade Guiste.

Para solucionar este problema, como indica el directivo, los minoristas estan apostando por soluciones de tecnologia moévil

para que ayuden a los empleados a mejorar la atencion de los clientes y ser mas eficientes.

Una de las claves para el comercio fisico serd maximizar el tiempo que el cliente pasa
dentro de la tienda, por lo que el concepto de la experiencia ira cambiando al tiempo que

lo hace el consumidor.

En la personalizacion de la experiencia del cliente el factor que marca la diferencia es el
humano. Los autores del estudio destacan que, en un entorno tan digital y algoritmico
como el actual, los comercios deben diluir esta presencia y “humanizar” esta evidencia
porque el comercio fisico tiene que integrar todos los elementos para ofrecer una expe-
riencia completa en el proceso de compra. Esto implica que las tiendas se transformen en
epicentros de comunidad y de interrelacion social. Los comercios se perfilan como habi-
tats entorno a grupos de consumidores con intereses similares, dotados de herramientas
dedicadas a analizar, entender y permitirles compartir sus modos de vida.

En este papel como centro de experiencias, los retailers tienen que asentary racionalizar
la tecnologia que tienen implantada en la tienda porque en los ultimos anos, sobre todo
los minoristas mas avanzados, hanido introduciendo soluciones en torno a la hiperperso-
nalizacion, la automatizacion en la compra o la hibridacion con el canal online. Estas so-
luciones no siempre han sido bien acogidas por los consumidores, por lo que un enfoque
tecnologico méas equilibrado dentro de lo que se denomina smart retail buscara integrar
la tecnologia —medios digitales interactivos con mas capacidad de recomendacion per-
sonalizada, sensores, probadores inteligentes, etiquetados inteligentes, nuevos medios
de pago, etc.— y acercarla al consumidor para que se ajuste a sus valores y no sea solo
un alarde de capacidad tecnoldgica.

Los retailers
tienen que asentar
y racionalizar la
tecnologia que
tienen implantada
en la tienda
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"La transformacion digital no acaba en el uso
de la factura electronica, sino que se extiende a
todo el proceso de cuentas a pagar y a cobrar”

El uso de la factura electronica sera obligatorio para todas las empresas por las nuevas regu-
laciones. El sector retail figura entre los mas avanzados en su adopcion, aunque los peque-
nos comercios tienen que seguir incorporando esta solucion. SERES como especialista en la
implantacion de la factura electronica conoce el estado del mercado y las principales nece-
sidades de los comercios al elegir una solucion de facturacion electronica. Chema Minguez,
director de Digital Solutions de SERES, explica las diferencias entre las normativas y las claves
para elegir una solucion dptima de facturacion electrdnica.

Elsector del retail esta apostando por
el uso de la factura electrénica como
se recoge en el “Estudio comparativo
del uso de la factura electrénica en
Espana” de la compaiia que incluye
los datos de 2023. Sin embargo, el
sector retail esta formado por empre-
sas de todos los tamanos. ;Como se
encuentra el nivel de adopcidn entre
las empresas del retail pequenas y
medianas?

Las pequenas empresas estdn mas
preparadas de lo que a menudo se
piensa. Como la facturacion electro-
nica forma parte de la automatiza-
cion de los procesos de compra de
los distribuidores, son muchos los
que solicitan a sus proveedores in-
formacién comercial y de negocio en
las facturas para poder simplificar su
proceso de cuentas a pagar. Estaes
la razon por la que, tal y como se contempla también en la
Ley Creay Crecey ensu previsto desarrollo reglamentario, los
proveedores han de adaptarse a los requisitos de negocio de
sus clientesy por lo que, encontramos un grado de adopcién
muy importante también en este sector. De hecho, taly como
publicamos en el avance de 2024 del estudio anual que rea-
lizamos acerca de la adopcion de la factura electronica en
Espana, las pequenas empresas fueron las segundas mayo-

director de Digital Solutions de SERES

res usuarias de facturas electronicas
a nivel nacional con el 31,45 % de las
emisiones y el 24,86 % de las recep-
ciones. Estos datos incluyen tanto a
las empresas del sector retail como
al resto de sectores. Solo fueron su-
peradas por las empresas medianas,
lo cual fue ademés toda una novedad
en el primer semestre de 2024, ya que,
tanto en el cémputo global de 2023
como en anos anteriores, las pymes
lideraban el ranking. Cabe mencionar
también el buen dato de uso de las
microempresas, que emitieron el
10,67 % de todas las facturas y reci-
bieron el 12,18 %. Teniendo en cuenta
que el sector retailliderd el uso de esta
tecnologia, podemos hablar de buenos
! ) niveles de adopcidn de la factura elec-
Chema Minguez tronica en términos generales.
Las normativas como la Ley Antifraude, que impulsa el siste-
ma Verifactu, y la Ley Crea y Crece estan imponiendo el uso
de la factura electrénica. ¢Cuales son las diferencias entre
ambas? ;Las empresas conocen los objetivos y los requisitos
que exige cada una de ellas?
La coincidencia de ambas iniciativas puede generar cier-
ta confusion. Verifactu es una solucién desarrollada por la
Agencia Tributaria con el objetivo de prevenir el fraude fiscal
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asociado a los softwares de doble uso y de la ausencia de
declaracion del IVA de toda la facturacién emitida. Verifactu
busca garantizar la integridad, trazabilidad y accesibilidad de
las facturas emitidas por empresarios y profesionales. Y este
sistema permite que cada factura emitida sea registrada y
remitida a la AEAT de forma inmediata, lo que facilita la su-
pervision de las transacciones en tiempo real. Su implemen-
tacion supone un cambio importante en la forma en que las
empresas gestionan su facturacion, exigiendo sistemas de
software adaptados a estos nuevos requisitos.

En cambio, la Ley Crea y Crece tiene el objetivo de luchar
contra la morosidad comercial y acelerar la digitalizacion de
los procesos de cuentas a cobrar y pagar de las empresas a
través del uso de facturas en formato estructurado y promo-
viendo, por tanto, la automatizacion delintercambio y gestion
de las facturas. Por lo que establecera la obligatoriedad de
uso de la factura electrdnica en todas las transacciones en-
tre empresas y auténomos. A diferencia de Verifactu, que se
centra en la gestion tributaria, esta ley tiene un enfoque mas
amplio, dirigido a mejorar la economia, la digitalizacion de las
empresas y garantizar que las operaciones comerciales sean
mas agiles y seguras. Su aplicacion sera progresiva. En pri-
mer lugar, afectara a las empresas con facturaciones anuales
superiores a los 8 millones de euros, que dispondran de un
plazo de un ano para adaptarse a la obligatoriedad del envio y

@ TPVNews |

recepcion de facturas en formato estructurado. Por otro lado,
el resto de las empresas caontaran con dos afos de plazo, a
partir de la aprobacion del desarrollo reglamentario de la ley.

“Verifactu es una solucion
desarrollada por la Agencia
Tributaria con el objetivo de

prevenir el fraude fiscal”

¢Qué nivel de informacién y preparacion tecnoldgica tiene el
pequeiio comercio para adoptar la facturacion electronica?

Por lo general, el pequeno comercio enfrenta la dificultad de
contar con los recursos necesarios para estar al dia de los
cambios normativos, contar con tiempo y perfiles tecnolégi-
cos expertos, a diferencia de las medianas y grandes empre-
sas. Sin embargo, como se puede observar en el estudio men-
cionado anteriormente, las medianas y pequenas empresas
lideran el ranking de uso de esta tecnologia, debido en parte
a sumayor numero, pero también a un nivel de adopcion con-
siderable. Cuando hablamos de pequernio comercio, nos refe-
rimos a un grupo bastante heterogéneo de empresas. Muchas
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Ventajas de la solucion de SERES

« En el area de ventas la herramienta permite el envio
automatico de facturas en el formato y version que
requiere cada comprador, eliminando la necesidad
de configuraciones adicionales en el ERP. También in-
corpora la funcionalidad track to pay, que ofrece un
seguimiento automatizado de las facturas emitidas,
informando sobre su estado antes del vencimiento.

« En compras facilita la integracion y verificacion de la
informaciéon comercial que las empresas necesitan
de sus proveedores, simplificando la tramitacion de
las facturas recibidas. Ademas, brinda la posibilidad
de extender la solucion con médulos S2P, que abar-
can la gestion y homologacion automatica de pro-
veedores, sourcing, aprovisionamiento y cuentas a
pagar, incluyendo la gestion agil de los propios work
flows de aprobacion de facturas que cada empresa

requiera.

de ellas ya se han sumado al uso de la factura electronica,
posiblemente debido a sus ventajasy a los requerimientos de
sus clientes y proveedores, pero también a que el coste de
apoyarse en una solucion de factura electrénica es asumible
por todas las empresas. No obstante, muchas otras aun tie-
nen pendiente abordar esta transformacion.

La obligatoriedad de la factura electrénica, ¢se ha converti-
do en un elemento para avanzar en la transformacién digital
del comercio?

No podemos negar que la obligatoriedad es un factor deter-
minante en la transfarmacion digital, no solo del pequeno
comercio, sino del tejido empresarial espanol en su con-
junto. Sin embargo, creemos que un mayor canocimiento de
las numerosas ventajas que ofrece esta tecnologia también
ha contribuido a este impulso. Como ejemplo, en la parte de
ventas la solucion de facturacion electrénica de SERES au-
tomatiza sin esfuerzo la remision de facturas a los clientes
en el formato y con la informacién comercial adicional que
requieren. Impulsando también la funcion financiera de las
empresas al contar con una prevision de cobro y con se-
guimiento automatizado del estado de las facturas. Solo en

2023, el uso de la factura electronica en Espafna genero un
ahorro de més de 3.572 millones de euros en costes de ges-
tion en el entorno B2B y evitd un consumo de papel equiva-
lente a 25.678 pinos. Ademas, permitié un ahorro de tiempo
en horas de trabajo equivalente a 985 anos laborales.

Las ayudas del Kit Digital, ¢han sido un revulsivo para adop-
tar la factura electrénica?

Todas las ayudas, incluido el Kit Digital, estan contribuyendo
a la transformacion digital del tejido empresarial espanal. Sin
embargo, creemos que, si las cifras de uso de esta tecnologia
alcanzaron récords en la serie historica de nuestro estudio,
caon un aumento del 35 % en 2023 respecto al ano anterior,
se debe a un conjunto de factores que incluyen no solo las
ayudas del Kit Digital, sino también los efectos de la Ley Creay
Crece, Verifactuy las ventajas de esta tecnologia, entre otros.

¢Qué consejos daria a un comercio para elegir una solucion
de factura electrénica?

Para un camercio es fundamental optar por una solucién de
factura electronica que automatice realmente los procesos
de cuentas a cobrar y pagar vinculados con la facturacion.
Las opciones méas econdmicas suelen trasladar a la empresa
una gran carga de trabajo manual en la sombra, lo que a la lar-
ga genera costes ocultos y reduce la productividad. Ademas,
es esencial contar con un apoyo integral y un asesoramiento
especializado que permita aprovechar al maximo la digitaliza-
cion de los procesos y facilitar la adaptacion a los cambios.

En su catalogo figuran soluciones para la factura electrdnica
y para cumplir con la normativa fiscal que se adaptan a todas
las necesidades de las empresas, {qué rasgos diferenciales
caracterizan a su propuesta?

Nuestra propuesta parte de nuestra experiencia como opera-
dor de soluciones de automatizacion de procesos de compra
(S2P) y de venta (02C), dentro de la que contamos con ser
pioneros y expertos en la factura electronica.

La solucion de factura electrénica de SERES cuenta con el
mayor numero de empresas operativas, facturas intercam-
biadas e interconexiones habilitadas, lo que la convierte en
el punto de partida ideal para masificar el intercambio de
documentos con proveedores y clientes. Ademas, vamos
mas alld del mero cumplimiento normativo. Hemos disena-
do la solucion para automatizar por completo la relacién con
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“LaLey Creay Crece tiene el objetivo de luchar contra la morosidad

comercialy acelerar la digitalizacion de los procesos de cuentas a

cobrary pagar de las empresas”

clientes y proveedores, reduciendo la carga operativa y evi-
tando costes ocultos.

Por otro lado, nuestra solucion impulsa la funcion financiera
mediante la provision de KPI'y previsiones de cobro basadas
en el riesgo crediticio de los clientes, lo que optimiza la ges-
tion de la tesoreria. Asimismo, se ofrece una vision clara del
riesgo crediticio de los proveedores, ayudando a tomar deci-
siones estratégicas que aseguren la continuidad del negocio.
Finalmente, nuestra experiencia y solvencia técnica, res-
paldada por un equipo de 350 expertos, y la confianza de las
principales companias de diversos sectores garantizan una
implementacion &gil y un nivel de apoyo y de cobertura digi-
tal excepcional. Esta combinacién de automatizacion total,
amplitud de gama en cuanto a la extension de los procesos
a simplificar, junto con el apoyo global para dar respuesta a
todas necesidades de asesaramiento, personalizacién, asis-
tencia operativa, seguridad, etc., es lo que realmente nos di-
ferencia en el mercado.

¢Qué papel estd desempenando su red de partners para im-

pulsar al factura electrénica en el sector del retail?
Nuestra red de partners esta ayudando a llevar las ventajas
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de la facturacion electrénica a un nimero cada vez mayor
de empresas, tanto en el sector retail como en otros &mbi-
tos. Apostamos por acuerdos con partners estratégicos que
busquen impulsar la digitalizacion promoviendo soluciones
avanzadas comao las que ofrece SERES. Un ejemplo destaca-
do es nuestra reciente alianza con BBVA para facilitar la fi-
nanciacion de pymes a través de facturas electronicas.

¢Puede citar y describir brevemente algln caso de éxito del
uso de su plataforma de factura electrénica en retail?

Trabajamos con empresas de todos los tamanos en el sector
retail, desde grandes companias hasta pymes. Un ejemplo
muy interesante es Chovi, que participo en nuestro estudio
sobre factura electrénica en 2023. Analizando sus datos, vi-
mos que gracias a laautomatizacién de la emision de facturas
lograron ahorrar mas de 1.300 horas de trabajo y casi 78.000
euros en costes de gestion. Pero lo mas importante no son
solo las cifras, sino lo que representan. Todo ese tiempo y
recursos pueden reinvertirse en otras éreas estratégicas del
negocio. Y esto es solo el principio porque la transformacién
digital no acaba en el uso de la factura electronica, sino que
se extiende a todo el proceso de cuentas a pagary a cobrar.
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Espana, objetivo prioritario del ransomware
en el sector del retail

Espana se encuentra en el punto de mira de los ciberdelincuentes y los datos no dejan
lugar a dudas: en 2024, lideramos el ranking europeo de ciberataques al sector retail
conun aumento del 178 % en los incidentes de ransomware, segun datos recopilados

por ERM (antes Cyberint).

El auge del comercio electrénico y la
creciente cantidad de datos sensibles
almacenados digitalmente han con-
vertido al sector del retail en un blanco
atractivo para los ciberdelincuentes.
Mientras que los servicios empresariales
siguen siendo el sector mas atacado, el
retail haregistrado el mayor aumento de
incidentes, con un crecimiento del 23 %
en comparacion con el afio anterior.

Un escenario de creciente hostilidad
Este mismo informe revela que, junto
a Espana, los paises més atacados en
Europa durante 2024 han sido Francia,
Alemania, Italiay el Reino Unido. Entre todos ellas, con-
centran mas del 78 % de los incidentes registrados. Sin
embargo, el incremento en Espana es especialmente
preocupante. Con un ecosistema de comercio elec-
tronico en plena expansion y unos ingresos previstos
de 32.580 millones de euros para este afo, el atractivo
para los atacantes es innegable.

Uno de los aspectos mas destacados de este informe
es la proliferacion de grupos maliciosos especializados
en ransomware, como “Ransomhub” y “Hunters”, que
buscan notoriedad y mayores beneficios. No obstante,
también hay signos alentadores: la proporcion de victi-
mas que pagan rescates ha caido a un minimo histérico
del 28 %. Esto sugiere un cambio en la forma en que las
empresas estan enfrentando los ataques.

Factores clave en la disminucion del pago de rescates

Las empresas han aprendido de los ataques del pa-
sado y han fortalecido su ciberresiliencia. Hoy en dia,
muchas companias cuentan con planes solidos de re-

Mario Garcia, director general
de Check Point Software
de Espanay Portugal

cuperacion ante desastres, que
incluyen copias de seguridad se-
gurasy estrategias de respuesta a
incidentes bien definidas. Ademas,
la accion policial ha jugado un pa-
pel crucial. Operaciones como el
desmantelamiento de LockBit du-
rante la Operacion Cronos han de-
bilitado la capacidad operativa de
algunos de los principales actores
del ransomware.

Otro cambio importante es la frag-
mentacion del ecosistema del ran-
somware. Mientras que en anos an-
teriores grandes grupos como REvil
0 DarkSide dominaban el panorama, en 2024 se obser-
va un aumento de ciberdeliencuentes mas pequenos y
descentralizados. Esta evolucion dificulta su consolida-
cion, pero también puede hacerlos mas impredecibles.

¢Como podemos mejorar nuestra defensa?

Si bien los avances en ciberseguridad han permitido
reducir el impacto de los ataques, todavia queda mu-
cho por hacer. La concienciacion empresarial sobre
las consecuencias a largo plazo de pagar rescates es
clave para evitar que esta practica siga financiando
nuevas actividades delictivas. Ademas, es fundamen-
tal seguir reforzando la colaboracién entre empresas,
gobiernos y cuerpos de seguridad para anticiparnos a
las amenazas.

Espana se enfrenta a un reto mayusculo en el ambito de
la ciberseguridad, pero también tiene la oportunidad de
convertirse en un referente en la proteccion del comer-
cio digital. La clave estara en no bajar la guardia y seguir
fortaleciendo nuestras estrategias de defensa.

| TPVNews m
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HK Series

Check-in & Check-out
Tactil Flat Capacitivo
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RK3399 (Android)

Estructura metélica
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EK Series
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De pie y sobremesa.
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El futuro del retail entre la experiencia
phygital y la hiperpersonalizacion

El comercio nunca ha sido solo un intercambio de bienes. Siempre ha sido una conexion
entre personas, una conversacion silenciosa entre quien busca y quien ofrece. Durante
siglos, la tienda fisica fue el epicentro de esa relacion. Después llegd el comercio elec-
tronicoy, con él, una nueva dinamica donde el cliente dejo de ser un rostro familiar para
convertirse en datos dentro de un sistema. Ahora, la evolucion nos lleva a un punto inter-
medio donde lo fisico y lo digital se funden en una sola experiencia.

En el sector retail, la clave ya no es solo vender, sino
acompanar al cliente en cada paso de su recorrido. Las
marcas que entienden esto estan dando forma a un nuevo
paradigma basado en dos fuerzas imbatibles: la identidad
digital unificada y la hiperpersonalizacion impulsada por
la inteligencia artificial.

Reconocer al cliente en cualquier punto de contacto ya
no es una opcion, sino una necesidad. Cada vez que un
consumidor entra en una tienda, abre una app o consulta
un producto en la web, esta enviando una sefal de in-
terés. Sin una identidad digital unificada, esas senales
guedan dispersas, como piezas de un rompecabezas sin
armar. Pero cuando la marca es capaz de conectar todos
esos fragmentos, la experiencia cambia por completo. La
persona que exploro una oferta en su movil recibe un re-
cordatorio al pasar por la tienda fisica. El comprador re-
currente no tiene que volver a introducir sus preferencias
de pago o envio porque el sistema ya lo sabe. La relacion
fluye sin interrupciones.

El concepto phygital convierte esta experiencia en algo
tangible. Tecnologias como RFID, codigos QR o sistemas
de pago automatizados no solo optimizan la operativa,
sino que derriban las barreras entre los mundaos online
y offline. Ya no se trata solo de vender mas rapido, sino
de vender coninteligencia, entendiendo al cliente en su
contexto. En este modelo, la tienda fisica deja de ser
un simple punto de venta para convertirse en un espa-
cio de descubrimiento, interaccion y asesoramiento en
tiempo real.

Pero la verdadera revolucion llega con la hiperpersonali-
zacién basada en inteligencia artificial. Durante anos, las

Alberto Salamanca,
head of Retail § Distribution de Babel

“El retail yano es solo

transaccion, es relacion”

estrategias comerciales han trabajado con segmentacio-
nes genéricas. Ahara, cada cliente es Unico y espera ser
tratado como tal. La IA permite que cada interaccion sea
relevante, adaptada no solo a su historial de compras,
sino también a su ubicacion, momento del dia y preferen-
cias personales.

m TPVNews |
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Las empresas que ya aplican este enfoque han descu-
bierto algo fascinante: cuando la marca anticipa lo que el
cliente necesita antes de que lo pida, la confianza crece.
No es solo cuestion de recomendaciones de productos.
La IA también ajusta precios en funcion de la demanda,
optimiza descuentos sin comprometer margenes y trans-
forma la publicidad digital en un canal de conversacion en
lugar de un monologo publicitario.

Retail Media

Y aqui aparece otro fenémeno: los retailers estan convir-
tiéndose en gigantes de los medios. A través de platafor-
mas de retail media, ahora pueden personalizar anuncios
dentro de sus propios ecosistemas digitales, asegurando
gue los mensajes lleguen a la audiencia correcta en el
momento exacto. Lo que antes dependia de redes socia-
les 0 motores de busqueda, hoy es una estrategia auto-
noma gue genera nuevas fuentes de ingresos.

Elimpacto de estas innovaciones se extiende mas alla de
las ventas. Las experiencias phygital y la hiperpersona-
lizacion estan redefiniendo qué significa ser una marca
en la era digital. Los consumidores ya no solo compran
productos, buscan identificacién, afinidad y experiencias

gue encajen con sus valores y estilo de vida. Una tienda
que recuerda sus preferencias o una plataforma que les
envia ofertas cuando realmente las necesitan se convier-
ten en algo mas que un simple comercio. Se transforman
en aliados cotidianos, en extensiones naturales de su
forma de consumir.

Para muchas empresas esta transformacion puede pa-
recer desafiante. Adaptarse a un modelo donde cada
cliente es tratado de forma Unica implica cambios pro-
fundos en la estructura del negocio. Pero el resultado
merece la pena. Cada inversion en tecnologia es una
apuesta por la lealtad. Cada personalizacién es una
oportunidad para fidelizar, para convertir a un cliente en
embajador de la marca.

Lasreglas del juego han cambiado. El retail ya no es solo
transaccion, es relacion. Es la capacidad de estar pre-
sente en elmomento adecuado, con el mensaje correcto
y a traves del canal ideal. Las marcas que logren crear
esta sinergia entre tecnologia y humanidad no solo ven-
deran mas. Se ganaran la confianza de un cliente que,
mas que nunca, quiere sentir que su experiencia de
compra no es una casualidad, sino un viaje disefado a
su medida.

| TPVNews ﬁ
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TD-2350DSAH300 TD-2320DFC203

Esta impresora de etiquetas y
tickets de sobremesa de 2" térmi-
ca directa estd diseiada para au-
mentar la productividad y reducir
los costes en cualquier negocio.

La impresora de etiquetas de
sobremesa de 2" linerless de
tecnologia térmica directa TD-
2320DFC203 cuenta con corta-
dor preinstalado y permite im-

~
Es capaz de imprimir a una resolu- primir etiquetas bajo demanda
cién de 300 ppp y funciona como con una resolucion de 203 ppp.
una solucién de impresion au- Alimprimir en rollos de etiquetas
ténoma con su pantalla tctil en continuos sin soporte de hasta 2"
color de 3,5" Ofrece conectividad wifi o Bluetooth y esta preparada para fun- de ancho, puede crear etiquetas de longitudes variables para los requisitos
cionar con smartphones y tabletas. El asa de transporte incorporado junto con de una amplia gama de aplicaciones, de sectores como retail y alimenta-
la bateria y base de bateria opcionales la convierten en una solucién portable. cién. Cuenta con conexiones USB, serie y red cableada.

TD-4420DNFC TD-4550DNWBFC

El modelo TD-4420DNFC es un
equipo preparado para imprimir
etiquetas linerless sin papel so-
porte de hasta 4" de ancho con
tecnologia térmica directa con
una resolucion de 203 ppp. Esta
impresora tiene un cortador pre-
instalado con sensor de toma de
etiquetas y ofrece una velocidad

La impresora de etiquetas de so-
bremesa linerless TD-4550DNW-
BFC esta preparada para admitir
rollos continuos de etiquetas sin
soporte de hasta 4" Imprime a
una velocidad de hasta 152,4
mm/seg a una solucién de 300
ppp. Cuenta con una pantalla
LCD y un cortador linerless pre-

de impresion de hasta 203,2 mm/seg. Garantiza la conectividad a través de instalado con sensor de toma de etiquetas. Permite la conexién con otros
USB, serie y Ethernet. Es la solucion ideal para etiquetado de pedidos para dispositivos a través de USB, serie y Ethernet. Ademas, es compatible con
llevar o de informacién nutricional. wifiy Bluetooth.

RJ-3035B

La impresora portétil RJ-3035B,
de tamano ligero y reducido,
funciona con tecnologia térmi-
ca directa. Esta indicada para la
impresion de recibos y etiquetas
linerless de hasta 3" en tareas de
movilidad como etiquetado y ree-
tiquetado de precios. Es capaz de
imprimir a una resolucion de 203
ppp con una velocidad de impre-

RJ-3250WBL

Laimpresora portatil RJ-3250WBL
es una solucién de impresion ra-
pida y robusta. Con conectividad
Bluetooth y wifi, este equipo esta
preparado para satisfacer las ne-
cesidades de etiquetado y reci-
bos de los trabajadores del retail.
Imprime a una velocidad de 127
mm/seg y a una resolucién 203
ppp. Funciona con una bateria

sion de hasta 101 mm/seg. Este modelo, que pesa solo 375 gramos, disfruta inteligente de iones de litio de gran autonomia y esta disponible con una am-
de conectividad a través de USB y Bluetooth MFI. Incluye también adaptador plia gama de accesorios opcionales. Puede utilizar rollos linerless utilizando el
y bateria. Puede utilizar rollos linerless utilizando el rodillo linerless opcional. rodillo linerless opcional, ideal para el reetiquetado de precios.

mr Para mas informacion:

at your side brother.es
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Impresora térmica TP EASY 80 wifi TPV Allin one 15" J4125

Esta impresora de iggual
imprime tickets de hasta
80 mm de ancho a una ve-
locidad de 230 mm/s. Es
extremadamente versatil,
funcional, facil de usar
y configurar. Sus dos in-
terfaces de conexionado
universales, permiten su funcionamiento por cable USB o
de forma inaldmbrica por wifi 2,4G. Ademas, cuenta con un
puerto RJ11 para la apertura automatica de tu cajon porta-
monedas y admite la impresidn de cédigos de barras 1D y
2D QR.

TPV Allin one 17" i5 8350U

El terminal de 17" tactil
capacitivo de iggual mas
potente de la familia.
Cuenta con un procesa-
dor Intel Core i5 8350U
de 82 generacion. Tiene 6
puertos USB y esta equi-
pado con 8 GB de RAM
DDR4 de 3200 MHz y 256 GB de disco duro mSATA. Dispo-
ne de wifi integrado, Windows 10 IOT, dos salidas de video
HDMIyVGA, puerto serie y puerto Ethernet de 1 Gbps. Ofre-
ce una resolucién de 1280 x 1024 px en formato 4:3 y un
brillo maximo de 300 cd/m2.

El terminal de 15" tactil
capacitivo de iggual mas
econdémico de la familia.
Viene sin Sistema Ope-
rativo instalado y cuenta
con un procesador Intel
Celeron J4125 QuadCore.
Tiene 6 puertos USB y esta
equipado con 4 GB de RAM DDR4 de 3200 MHz y 128 GB de
disco duro mSATA. Dispone de wifi integrado, dos salidas
de video HDMI y VGA, puerto serie y puerto Ethernet de 1
Gbps. Ofrece una resolucion de 1024 x 768 px en formato
4:3 y un brillo maximo de 300 cd/m?2.

Sin Sistema

Qperative

TPV All in one one 15" N100

El terminal de 15" tactil capacitivo de iggual cuenta con un procesador Intel processor
N100 de 122 generacion. Entre sus prestaciones, cabe destacar sus 8 puertos USB y su
velocidad Ethernet de 1000 Mbps. Cuenta con 4 GB de RAM DDR4 y 128 GB de disco duro
mSATA y dispone de dos salidas de video: HDMI y VGA, con una resolucién de 1024 x 768
px en formato 4:3. Ademas, lleva wifi integrado y Windows 10 IOT.

TPV Allin one 17" N100

El terminal de 17" tactil ca-
pacitivo de iggual cuenta
con un procesador Intel
processor N100 de 122 ge-
neracion. Entre sus increi-
bles prestaciones, cabe
destacar sus 8 puertos
USB y su velocidad Ether-
net de 1000 Mbps. Cuenta con 8 GB de RAM DDR4 y 128
GB de disco duro mSATA y dispone de dos salidas de video:
HDMI y VGA, con una resolucién de 1280 x 1024 px en for-
mato 4:3. Ademas, lleva wifi integrado y Windows 10 I0OT.

® Para mas informacion:

www.infortisa.com
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https://www.infortisa.com/producto/iggual-tpv-aio-15-n100-ddr4-4gb-ssd-128gb-w10iot241024135503/
https://www.infortisa.com/producto/iggual-tpv-aio-17-i5-8250u-8gb-1000mbps-w10iot190924125503/
https://www.infortisa.com/producto/iggual-impresora-termica-tp-easy-80-usb-rj11-wifi300424135505/
https://www.infortisa.com/
https://www.infortisa.com/producto/iggual-tpv-aio-15-j4125-4gb-6usb-1000mbps-sin-so190924125504/
https://www.infortisa.com/producto/iggual-tpv-aio-17-n100-8gb-8usb-1000mbps-w10iot241024135503/

Actualizacion de Model‘bs‘_
TPV All in One .> >

Nuevos Procesadores adecuddos, f‘
a tus necesidades Ss
-
... MODELODS
.- ACTUALIZADOS 15" - 17"
All in One 17" 166319628
Disco duro SSD 128 GB mSATA
Procesador Intel N100 (122 generacion) 15"-17"
TPV AIO 15" 166319635

VESA 75 X 75 mm
Resolucion 1024 x 768 px

- NUEVOS
.- MODELOS 15" - 17" N
77,
All in One 15" 166319567 & A 7

Procesador Intel QuadCore J4125
Sin Sistema Operativo

TPV AIO 17" 166319550

Procesador Intel Core i5 8350U
Disco duro SSD 256 GB mSATA

www.iggual.com Geaia


https://www.infortisa.com/promo/iggual-promo-febrero-2025-tpv-retail-1739965445/
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